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PARTE I. LA INVESTIGACION CIENTIFICA

El proceso de investigacion cientifica es la via principal de obtencion de nuevos

conocimientos.

La investigacion cientifica puede definirse como un conjunto de acciones

planificadas que se llevan a cabo con la finalidad de resolver, total o parcialmente

un problema cientifico determinado.

1.1 Clasificacion de lainvestigacion cientifica

La clasificacion de la investigacion puede ser muy diversa acorde con el eje de

clasificacibn que se asuma, a continuacion expondremos dos ejes generales, a

saber":

a) segun el estado de conocimientos alrededor del problema que se
pretende resolver, y

b) segun el alcance de los resultados a obtener

Segun estado de Segun el alcance de los

conocimiento alrededor resultados

del problema

Fundamental

Exploratoria - Fundamental
Descriptiva Orientada
Experimental - Aplicada
Cuasi-experimental - De desarrollo

1.a Segun estado de conocimiento alrededor del problema
Exploratoria: el conocimiento del problema es pobre y se necesita profundizar para

delimitarlo correctamente. En este punto el investigador cuenta esencialmente con

Jiménez Paneque R (1997). Metodologia de la Investigacion. Elementos basicos para
| a investigacion clinica. Hospital Clinico Quirdrgico “Hemranos Ameijeiras”. 1997
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un area problema y el fin de este tipo de investigacion lo constituye la

delimitacion de todas las partes que conforman el problema.

Descriptiva: se ha avanzado en el dominio del area problema y en la delimitacién
del problema mismo, pero el ambito de conocimientos resulta limitado para buscar
relaciones entre variables. La investigacion descriptiva siempre se encuentra en la
base de la explicativa.

Experimental: en este tipo el problema esta bien identificado y definido y permite
avanzar en la busqueda de relaciones causales. En este tipo de investigacion
resulta imprescindible la formulacion de hipétesis que pretenden explicar las
causas del problema o eventos que estén relacionados con las mismas.
Cuasi-experimental: este tipo de investigacion esta referidaa aquellas
investigaciones en que el investigador no puede manejar el factor de
experimentacion para evaluar el comportamiento de los resultados
(experimentales), sino que tiene que organizar la observacion de datos de manera
que le permite verificar o refutar las hipétesis (observacionales). Segun Jiménez
Paneque (1997) este tipo de investigacion la ubica en los estudios explicativos, de
tipo observacional.

1.b Segun el alcance de los resultados

Fundamental: en este tipo de investigacion el propdsito esta dirigido a la
bdsqueda de un nuevo conocimiento pero no puede precisarse su relacion con la
practica social.

Fundamental Orientada: son aquellas investigaciones cuyo vinculo con la
practica social es indirecta y mediata. Sus resultados no tienen una aplicacion
inmediata pero pueden conducir a resultados que si la tienen.

Aplicada: el problema objeto de la inve stigacion cientifica surge directamente de
la practica social y genera resultados que son aplicables de manera inmediata.

De desarrollo: es aquella investigacion dirigida a completar, desarrollar y
perfeccionar nuevos materiales, productos o procedimientos. Se incluyen aqui los

estudios realizados para evaluar el resultado de la implantacion de nuevos
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procedimientos o técnicas, como pudiera ser evaluacién de nuevos métodos de

diagnostico y tratamiento, evaluacién de tecnologias sanitarias, etc.
1.1 Laorganizacion de lainvestigacion cientifica
La organizacion de la investigacion se refiere al conjunto de acciones que se
deben realizar para que el desarrollo de la misma llegue a su destino final. Las
etapas son:

Planificacién

Organizacion

Ejecucion

Evaluacion

Redaccion del informe final

Introduccion en la practica de los resultados

Planificacion
Planificar no es mas que el ordenar en secuencia légica una serie de actividades
que llevaran en conjunto, una vez que se hayan ejecutado todas, a la obtencion de
un objetivo o producto, en nuestro caso el o los resultados de una investigacion.
La planificacion resulta la etapa mas compleja de la organizacion de la
investigacion y termina con la elaboracién del proyecto de investigacion.
En este esquema organizativo deben quedar delimitados los siguientes aspectos:

El problema de investigacion y los objetivos

Las vias o métodos que se utilizaran pararesolverlo

Los recursos necesarios y disponibles

Los métodos y formas a utilizar pararecolectar lainformacion

La forma de procesamiento y analisis de lainformacion

El tiempo requerido para completarla
En esta etapa se deben tener consideracion todos los elementos necesarios que
garanticen que el productos o los productos de la investigacion, sea éste un nuevo

conocimiento, un producto mejorado, una nueva tecnologia o cualquier otro se
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inserte en los procesos de informacion o en la practica de manera que el

conocimiento no quede estatico.

A la hora de planificar una investigacion, ademas de los requerimientos propios
gue en el proceso de cognicidn se requiere, es decir, demostrar que el producto es
un nuevo conocimiento, se requiere tener en cuenta tres niveles:

Nivel estratégico

Nivel tactico

Nivel operacional
Nivel estratégico
El investigador estratégicamente debe conocer las politicas de desarrollo y los
objetivos de la ciencia y la técnica en el pais, los marcos y regulaciones de
restriccion y la posibilidad de asignacion de recursos nacionales e internacionales.
Tener en consideracion estos elementos permite avalar, ademas de en el terreno
cognoscitivo la posibilidad real de llevar a vias de hecho la investigacion.
Por ejemplo, No basta con querer “conocer el impacto del tratamiento con
antioxidantes en el paciente séptico”, sino que es necesario delimitar la relevancia
y pertinencia del tema, acorde con las politicas de desarrollo de la ciencia y la
técnica en el pais. Asi, de demostrar que efectivamente se develara un nuevo
conocimiento, también se contara con el apoyo institucional y politico para darle
curso real. Es poco probable que si el tema no es de interés de los que soportan el
financiamiento y el tiempo de utilizacion de recursos humanos, es poco probable
gue la investigacibn mas importante, a juicio del o los investigadores, pueda
llevarse a cabo.
Nivel tactico
Responde como complemento del nivel estratégico en la planificacion y esta
referido a la Programacién que para la Ciencia y la Innovacién Tecnoldgica exista

en el pais, y en el caso particular que nos ocupa en el sector salud.
En este nivel es determinante tener en consideracion el inventario de activos y

recursos, dicho de otra manera tengo que conocer el potencial cientifico con que



6
cuento para dar respuesta a mis necesidades investigativas, en términos

individuales para darle respuesta a mi investigacion en particular, en términos
institucionales para corresponder en la politica de planificacibn general de una
institucion.
De esta manera debe conocerse el potencial cientifico humano, operacional y de
informacién. El primero corresponde con los recursos humanos de que puedo
disponer para el desarrollo de la investigacion: profesionales segun categorias y
competitividad curricular. Los investigadores de mayor nivel y competencia deben
corresponderse con los dirigentes de la investigacion, con los jefes o guias
cientificos del proyecto. Los que mas capacidad tienen y amparo curricular mas
oportunidad tendran de obtener financiamiento para sus proyectos.
El potencial cientifico operacional se corresponde con la infraestructura, equipos,
instrumentos, movilidad, transporte, reactivos, disponibilidad de tecnologias de
informacién y comunicacion, etc. Es necesario prever las necesidades desde
antes de comenzar la investigacion; por una parte para saber con que cuento y
gue me hace falta; por la otra, para planificar adecuadamente los recursos para los
gue necesito financiamiento.
Nivel operacional
En este aspecto requiero de establecer adecuadamente a nivel del proyecto
delimitar el proceso de monitoreo y evaluacion del proyecto con el fin de garantizar
su calidad y cumplimiento en el tiempo programado.
En resumen, al planificar deben tenerse en cuenta la normativas establecidas por
el sistema de ciencia e Innovacion Tecnologica en cada pais, las regulaciones
politicas establecidas en términos de ciencia y tecnologia, y las regulaciones
internacionales que me permitirdn en el momento oportuno buscar oportunidades
para el financiamiento de un proyecto dado.
En nuestro pais actualmente el Ministerio de Salud a delimitado los Programas
Priorizados para el Sector, estos son:

Salud materno infantil

Calidad de vida



Enfermedades transmisibles

Enfermedades cronicas no transmisible

Accidentes

Aptitudes fisicas y mentales de los nifios

Investigacion en sistemas y servicios de salud

Medicamentos

Medios diagnosticos

Evaluacion de tecnologias sanitarias

Medicina natural, tradicional y termalismo

Adulto mayor
Es conveniente que en la etapa de planificacion se tenga en consideracion las
posibles fuentes de financiamiento, tanto de caracter nacional como internacional.
Las fundamentales fuentes de financiamiento nacionales son:
El Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), el Ministerio de
Salud Publica (MINSAP), el Gobierno (Consejo de Estado), otros ministerios,
empresas y ramas de la economia nacional. Estas fuentes de financiamiento se
expresan en convocatorias de financiamiento a Programas, su correspondencia

con la convocatoria como organismos es:

PROGRAMAS NACIONALES =—p CITMA
PROGRAMAS RAMALES ——p MINSAP

PROGRAMAS TERRITORIALES =>CITMA
PROYECTOS NO ASOCIADOS
A PROGRAMAS » CITMA

Organizacién de lainvestigacion

Es el proceso donde se produce el ajuste en la practica de lo planificado y se
toman las determinaciones finales. Esta etapa se corresponde con la recepciéon de
recursos, entrenamiento de personal, estudio y caracterizacion del campo de

estudio y de la preparacion y validacién de instrumentos.



Ejecucion delainvestigacion

Esta etapa se corresponde con la puesta en marcha de la investigacion, e incluye

la recoleccién de la informacion, procesamiento y analisis.

Evaluacion

Al finalizar la investigacion se relaciona lo real ejecutado contra lo planificado. Se

evalla el cumplimiento de los objetivos y de los resultados esperados respecto a

aquellos que se han obtenido.

Redacciéon del informe final

El informe final es el documento donde se recoge el resultado completo de la

investigacion en forma escrita.

Introduccidén en lapréactica de los resultados

Esta etapa se corresponde con la publicacion, o introduccién en la préactica social

del resultado obtenido. En la etapa de planificacion debe haberse previsto la

introducciéon del resultado, el usuario o “cliente” del producto de la investigacion

gue garantice la continuidad del proceso. En algunos casos el resultado de una

investigacion y su introduccion en la practica social se realiza a partir de la

elaboracion de un proyecto de innovacion tecnolégica, al que nos referiremos en

el capitulo correspondiente a tipos de proyectos.

3. EL PROBLEMA Y LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA.

En la medida que hemos explicado el proceso de investigacion cientifica se podra

observar que el elemento protagénico lo constituye la adecuada formulacién del

problema de investigacion.

3.1 El problema de investigacion cientifica se pudiera definir como aquella
discontinuidad en el proceso del conocimiento, que surge debido a que
no existe conocimiento sobre el objeto de estudio, los conocimientos son

incompletos, o resultan contradictorios.

No existe el conocimiento
6’) sobre el objeto de estudio

El conocimiento es

PROBLEMA = ;QUE? incompleto

El conocimiento es
contradictorio




Los pasos a seguir para delimitar el problema de investigacién deben ser?:
Identificacion: seleccion del objeto de estudio entre el conjunto de problemas
(area problema) existentes en lar realidad.
Delimitacion: identificacion y sefialamiento de todos los aspectos que forman
parte del problema seleccionado.
Definicion: precision dentro de todos los aspectos que involucran al problema,
aquellos que especificamente seran incluidos o abordados en la investigacion,
enmarcandolos en espacio y tiempo.

3.2 Caracteristicas de la formulacién del problema de investigacion
La formulacion del problema puede realizarse en forma de pregunta o declaratoria,
siempre debe expresar con claridad la relacion entre las variables a estudiar y la
posibilidad de su validacion empirica.
Debe cumplir los siguientes requisitos:
Ser objetivo y fundamentado, o lo que es lo mismo, la formulacién del problema
debe estar inmersa en la construccién del marco conceptual de referencia que le
da soporte.
Ser especifico, en la medida que se haga mas preciso y se visualice con claridad
gué se quiere conocer. No deben plantearse problemas como los siguientes:
¢,Cudl es la repercusion de las condiciones de vida en el climaterio de la poblacion
femenina?, tal cuestionamiento pudiera precisarse de la siguiente manera: ¢Se

modifican los sintomas climatéricos segun diferencias en las condiciones de vida

> Pjura Lépez J (1994). Introduccién a la Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Publicaciéon cientifica de la Escuela de Salud Publica de Nicaragua. No. 1. Centro de
Investigaciones y Estudios de la Salud. Cooperacion Espafiola. Editorial EI Amanecer.
Managua, Nicaragua.
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de las mujeres de edad mediana? ¢se modifica la edad de menopausia en

espacios diferentes de reproduccién social?.
Ser contrastable empiricamente: el propio proceso de formulacion del problema
debe conducir a la valoracién de la factibilidad de darle solucién y a la utilidad o
conveniencia de realizar el estudio.
Silva® ha sefialado que “la estructura del pensamiento y del accionar de un
investigador en la fase de formulacién del problema discurre segun los

siguientes elementos:

1. Expresar el problema nitidamente (mediante preguntas o hipoétesis)
Fundamentar la necesidad de encararlo (beneficios esperados)
Exponer tanto el marco tedrico en que se inscribe como los antecedentes en
que reposa.

Estos tres elementos resultan inseparables para una adecuada formulaciéon del

problema.

En el propio articulo Silva“ refiere las dificultades béasicas que en ocasiones

obstaculizan o impiden una formulacion adecuada el problema de investigacion,

estos son:

1. No se informa detalladamente el origen del problema, ni se da un fundamento
tedrico, bibliograficamente respaldado

2. Las preguntas no son explicitas, quedan subsumidas dentro de un

planteamiento general usualmente borroso

No deja bien delimitado el aporte real, la necesidad que cubre

La formulacion es ambigua

El enunciado del problema incluye parte del método para resolverlo

o 0O ko

La concepcion del problema carece de un enfoque critico

% Silva Aycaguer LC (1991). La formulacion de problemas de investigacion en salud. En: Rev.
Cubana Cir. Cardiovasc 5 (1).
* Silva Aycaguer LC. Op. cit.



11
En resumen, considero que la formulacién del problema constituye la base, la

arrancada del proceso de investigacion y resulta vital para garantizar su calidad,

para conducirlo de manera coherente, organizada, y sistematica hasta el fin.

4. Los objetivos de la investigacion.

Los objetivos de la investigacion estan referidos a los aspectos que se desean

estudiar, a los resultados intermedios y finales que se esperan obtener para dar

respuesta al problema.

Si en el problema de investigacion se define el ,qué se quiere investigar?, en los

objetivos se define con precision ¢ a donde se quiere llegar?.

Los fines de la formulacién de objetivos estan dirigidos a servir como una guia

para el estudio, determinar sus limites y amplitud, orientar los resultados que se

esperan alcanzar y visualizar las etapas del proceso a desarrollar.

Para lograr esto, en la formulacién de los objetivos se debe:

Enunciar el resultado univoco, claro, preciso, factible y medible que se obtendra
una vez terminada la investigacion

Expresar con claridad que se intenta alcanzar como resultado de la investigacion

Corresponderse con el problema de investigacion

4.1 La clasificacion de los objetivos

Es frecuente en nuestro medio que los objetivos se divida en generales y
especificos, pero tal division no constituye una camisa de fuerza; tal enunciado se
realizara cuando corresponda a la investigacion que nos proponemos realizar.

Los objetivos generales nacen directamente del problema y constituye el o los
propésitos de mayor alcance en el estudio.

Los objetivos especificos sintetizan la forma en que se alcanzaran los objetivos
generales. Poseen un nivel de precisibn mayor y se dice que constituyen guias
para la accion porque a partir de la definicion clara y precisa de los resultados que
se pretenden alcanzar permite delinear los métodos que se emplearan para

conseguirlos.
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Veamos por ejemplo en una investigacion de salud reproductiva, referida al

“estudio de la influencia de las relaciones de subordinacién de género en la
expresion del climaterio”, el problema de investigacion se vertebra alrededor de las
siguientes preguntas:
¢Las relaciones de género condicionan variaciones en el proceso salud
enfermedad de la mujeres climatéricas?
¢, Cuadles son las caracteristicas del sindrome climatérico que prevalecen en estas
mujeres?
¢ Las relaciones de género expresadas en el microsistema de la familia, la pareja y
el trabajo doméstico e insertado, que rodean a la mujer, incrementan la aparicion
de sintomas climatéricos?
Los objetivos deben corresponderse con la pregunta o preguntas formuladas, en
el ejemplo serian:
Comprobar que las relaciones de género modifican la expresion del
sindrome climatérico
Describir las caracteristicas reproductivas y climatéricas de la poblacion
objeto de estudio
Caracterizar las relaciones de género que prevalecen en microsistema de la
familia, la pareja y el trabajo insertado y domeéstico, y evaluar su probable
contribucion en el incremento de la sintomatologia climatérica
Y la hipétesis seria
En el medio social y familiar en que vive la mujer de edad mediana prevalecen
relaciones de género que favorecen el incremento de la sintomatologia climatérica.
En resumen, los objetivos derivan del planteamiento del problema y se formulan
con base a las principales interrogantes que se desean contestar a por medio del
estudio. Los objetivos estan referidos a los resultados, a lo que se desea conocer,
explorar, determinar y demostrar; o sea, son los objetivos los que orientan la
formulacion de la o las hipotesis, la definicion de variables e indicadores del

estudio y el plan de analisis de los datos.
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5. El marco conceptual
El marco conceptual esta constituido por el cuerpo de teorias, conceptos,
referentes y supuestos donde se inscribe el estudio que se pretende abordar. En
este acapite se trata de mostrar la existencia de una construccion teorico
conceptual donde el problema detectado puede inscribirse. En este punto es el
acapite el instrumento de mayor uilidad para poder establecer las categorias de
andlisis y su relacion, asi como la definicién de las preguntas claves, las hipétesis
y las variables de estudio.
En el marco conceptual debe quedar claramente delimitado la inconsistencia en el
proceso del conocimiento del que deriva el problema de investigacion enunciado.
El investigador en su fundamentacion debe aportar luces y evaluar el impacto a
obtener por el conocimiento alcanzado, si la investigacion llega a cumplir sus
objetivos.
El desarrollo del marco conceptual exige una exhaustiva revision bibliogréfica a
través del cual se muestra el dominio de la literatura que versa sobre el tema, se
crean 0 construyen propuestas tedricas alternativas para explicar el fenébmeno que
se pretende estudiar.
6. Formulacion de hipotesis
Del marco conceptual de referencia, y teniendo como soporte la o las preguntas
que definen el problema de investigacion, se formulan las hipotesis o posibles
respuestas a esas interrogantes. Las hipotesis expresan las relaciones causales
gue se pretenden encontrar, verificar o rechazar.
Las investigaciones exploratorias y descriptivas, si bien no tiene un cuerpo de
hipotesis estructuradas como relaciones causales de asociacion, podrian tener
hipotesis formuladas como supuestos o resultados que se esperan encontrar. En
otros casos, tan sélo se plantearia la necesidad de conocer el comportamiento del
fenémeno, frente a la ausencia de conocimientos previos.
La construccion de las hipétesis exigen, necesariamente, al investigador identificar
las variables del estudio y determinar sus niveles de independencia, dependencia

o condicionalidad, segun el modelo o marco teérico que sustenta el estudio.



14
El proceso de investigacion constituye la interaccion de un conjunto de

elementos que permite, al final, contribuir al enriquecimiento de los cuerpos
tedricos que enriquecen el conocimiento cientifico. La relacion entre el quéy el a
donde, resultan determinantes para el inicio del proceso investigativo, en el que,
como una carrera de 100 metros planos, lo determinante es la calidad de la
arrancada, ésta es la llave del éxito..

PARTEII.

3. LOS METODOS DE LA INVESTIGACION

Una vez definidos claramente el problema y los objetivos es necesario seleccionar
los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizaran para darle respuesta.
Una forma ordenada de definir los métodos sera:

Tipo y disefio general del estudio

Definicion del universo de estudio, muestra, unidades de analisis y de
observacion. Criterios de inclusion y exclusion cuando proceda
Definiciones operacionales

Procedimientos y técnicas para la recoleccion de informacién

Métodos para el control de la calidad de los datos

Procedimientos para garantizar los aspectos éticos

3.1 El disefio del estudio
El disefio de la investigacion se corresponde con la determinacion de estrategias y

procedimientos que han de seguirse para dar respuesta al problema, darle salida a
los objetivos y comprobar la o las hipétesis, por tal razon es necesario precisar
con claridad el estado de conocimiento sobre el problema de investigacion.

El tipo de estudio se puede clasificar segun diferentes ejes de clasificacion:

Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de lainformacién
Retrospectivo: se indaga sobre hechos que ya han ocurrido

Prospectivo: se registra la informacién en la medida que van ocurriendo los

hechos.
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Segun el periodo y secuencia del estudio
Transversal: se hace un corte en el tiempo y se estudian las variables

simultaneamente. El tiempo no es importante a como se dan los hechos.
Longitudinal: estudia una o mas variables a lo largo de un periodo que varia
segun el problema de investigacion y las caracteristicas de las variables en
estudio.

Segun el control que tiene el investigador sobre las variables

Caso control: se aplica en los estudios donde se desea conocer que parte de la
poblacion que presenta determinado atributo o caracter estuvo expuesta a la

causa o factor supuestamente asociado. Se parte del efecto (E) a la causa (C).

Estudio de cohorte: se aplica cuando interesa conocer que parte de la poblacion
expuesta a la causa (C) presenta determinado resultado o efecto (E). En este tipo
de estudio se excluye la poblacion expuesta que presenta el efecto (E) y el grupo
control lo constituyen lo que no estan expuestos a la variable condicionante, con el

fin de comparar la expresion del efecto (E) en uno y otro grupo
Segun analisis y alcance de los resultados

Exploratorio: son estudios que su objeto fundamental es familiarizar al
investigador con el problema a investigar.

Descriptivos: son aquellos estudios dirigidos a profundizar en el conocimiento del
problema en estudio; son utilizados con frecuencia para caracterizar un hecho o
conjunto de hechos que caracterizan una poblacion.

Analiticos o explicativos: son aquellos dirigidos a responder por qué se produce
determinado fendmeno, cual es la causa o factor asociado a ese fenomeno. En
este tipo de estudio se analizan relaciones causa-efecto.

Experimentales: son estudios que se caracterizan por la introduccion y
manipulacién del factor causal para la determinacién del efecto. Este tipo de

estudio es muy utilizado en la clinica y en investigaciones biomédicas.
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Cuasi experimental: este tipo de estudio se utiliza cuando el grupo control no

se puede dejar sin la intervencién, en tal caso se asimila un modelo que permite
hacer una analogia con el tipo de estudio experimental.
De evaluacién: estan dirigidos a evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de

algo, por ejemplo, acciones de salud, tecnologias, medicamentos, programas.
Consideraciones generales parala seleccion del tipo de estudio

El investigador debe seguir ciertos criterios que le permitan una seleccion precisa
del objeto de estudio, entre ellas es recomendable tomar en consideracion:
Las variables y su medicionEl riesgo que implica para los sujetos en estudio
El tipo de relacion que se busca entre las variables
El tiempo necesario para la observacion del fenomeno

Los recursos disponibles para el estudio.

3.2.1 Definicidon del universo de estudio, muestra, unidades de analisis y de
observacion. Criterios de inclusidon y exclusion cuando procedan.

La definicion inequivoca del universo en estudio, de las unidades de andlisis y de
observacion, asi como del alcance de la inferencia a ser realizada son requisitos a
definir en toda investigacion cientifica.

El universo lo constituye la totalidad de individuos y elementos en los cuales
pueden representarse determinadas caracteristicas susceptibles a ser estudiadas.
La muestra la constituye el subconjunto de la poblacién susceptible a ser
estudiada.

Muestra representativa: serd aquella que redne las caracteristicas
fundamentales de la poblacion que se pretende estudiar en relacion con la variable
o condicién particular que se pretenda estudiar.

La seleccion de muestras de poblacion para realiar investigaciones esta
fundamentaba en una serie de ventajas, entre las cuales se puede citar, el que
permite que el estudio se realice en menos tiempo, se incurre en menos gastos,
posibilita profundizar en las variables en estudio y permite un mayor control sobre
las variables a estudiar.
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Representatividad en el tamafio de la muestra: el tamafio muestral debe ser

proporcional al del universo. Hay técnicas estadisticas que se utilizan para el

calculo de la misma.
Muestreo: procedimiento mediante el cual se selecciona una parte de una

poblacion que represente las caracteristicas de la poblacion que se estudia.
Existen distintos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico.

MUESTREO PROBABILISTICO

Aleatorio simple: cada unidad tiene igual probabilidad de ser
incluido en la muestra

Sistematico: similar al aleatorio simple, se seleccionala
muestra a partir de un intervalo numeérico previamente
establecido.

Estratificado: se subdivide la poblacion en subgrupos o
estratos, generalmente acorde con la variabilidad o
distribucién conocida de las variables principales.

Por conglomerado: se fundamenta cuando es alta la
dispersion de la poblacion y no se dispone de unal lista
detalladay enumerada de cada una de la subunidades que

conforman el universo.

MUESTREO NO PROBABILISTICO

Intencional o por conveniencia: el investigador decido acorde con
sus objetivos los elementos que integraran la muestra, se
consideraran aquellas unidades supuestamente “tipicas” de la
poblacién que se desea conocer.

Por cuota: se seleccionala muestra considerando algunos
fendmenos o variables que caracterizan la muestra, como por
ejemplo: sexo, raza, religion.

Accidental: se aprovecha o utiliza personas disponibles en un
momento dado que se corresponda con el propésito del estudio. De
los tres tipos de muestreo no probabilistico resulta el mas

deficiente.
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3.2.2. Elementos a considerar en la definicion de la muestra
El investigador definirad la muestra de poblacién a estudiar acorde con los objetivos
definidos para el estudio, para seguir una secuencia l6gica procedera
aproximadamente de la manera siguiente:

Definir la poblacion, tamafio y elementos que la componen

Determinar la unidad muestral, la unidad de observacion y sus

caracteristicas

Definir el tamafio de la muestra

Definir los procedimientos que deben seguirse en el proceso de selecciénd

e la muestra.
3.3 Definiciones operacionales
la operacionalizacion de las variables es el proceso por medio del cual el
investigador define las categorias y/o variables del estudio, tipos de valores
(cuantitativos o cualitativos) que podrian asumir las mismas y los célculos que se
tendrian que realizar para obtener los valores de las variables (indicadores) en el
caso de que las mismas sean cuantitativas.
Todas las variables deben estar claramente definidas y operacionalizadas.
Para operacionalizar una variable, es necesario partir del cuerpo tedrico que
define el concepto de esta variable. Por ejemplo la variable nivel de escolaridad,
se conceptualiza como el dltimo nivel de ensefianza aprobado por la encuestada,
se especifica la forma de registro, para el caso que nos ocupa sera, se registra
como variable ordinal: primaria incompleta, primaria completa, nivel medio
(incluye Secundaria Basica, Pre Universitario y Técnico Medio), nivel
universitario.
Como se observa, este tipo de descripcidn evita posibles confusiones a la hora de
definir e interpretar las variables. Este procedimiento favorece la formulacion de

los instrumentos para la recogida de la informacion.
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El proceso de operacionalizacién de variables segtin Canales®

PROCESO OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
>
\ 4
Concepto Variableteodrica
Dimensiones
Definici6n operacional X
Indicadores Variable empirica

Para facilitar el proceso de operacionalizacion de variables debe usted proceder
de la siguiente manera, identifique las variables fundamentales contenidas en sus
objetivos e hipétesis, después de identificadas conceptualiza, evalte si dentro de
la variable principal no se contienen otras variables que requieren de una
definicion conceptual, defina la forma de registro en los instrumentos de
recoleccioén de la informacién y especifique la forma de medicién (indicadores).
Observe el siguiente ejemplo:

® Canales H. Metodologia de la Inve stigacion.
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Variable

Definicion
Conceptual

Variables
Contenidas

Accesibilidad a los servicios de salud

y

Mayor o menor posibilidad de tomar contacto con
los servicios de salud para recibir asistencia.

/

l

.

Indicadores

o Accesibilidad Accesibilidad
Accesibilidad econdémica cultural
geogréfica
Tiempo medido Disponibilidad Conocimientos

en horas/minutos
que tarde un
sujeto desde su
domicilio al
servicio de salud

de dinero para
cubrir gastos
para recibir
atencion
médica

sobre la atencion
en salud en el

centro de atencion.

Percepcion del
problema de salud

3.4 Procedimientos y técnicas paralarecolecciéon de lainformacion

Los métodos de recoleccion de informacidn son aquellos utilizados por el

investigador para recoger la informacién necesaria para dar respuesta a su

estudio.

El instrumento serda el medio que utiliza el investigador para registrar la

informacion:

formularios,

psicoldgicas, otras.

encuestas

de opinion,

Fuentes derecolecciéon de lainformacién

Las fuentes de

secundarias.

recoleccion de

informacion pueden ser

cuestionarios,

pruebas

primarias o

Primaria la informacién se obtiene en contacto directo con el sujeto en estudio:

observacion, entrevista, cuestionario.
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Secundaria: la informacion se obtiene mediante documentos u otras formas de

registro da datos: historias clinicas, expediente académico, etc.
La decision de los datos que se deben recolectar depende de los objetivos de la
investigacion, del material estudiado y del contexto en que se va a recolectar la
informacion. El investigador debe limitarse a recoger la informacién que va a ser
estudiada.
Una vez recogida la informacién es necesario revisarla, corregirla, clasificarla y
presentarla. En general al resumir los datos las caracteristicas individuales se
pierden, pero las generales se mantienen y son mas aparentes.
Para garantizar la calidad de la informacion recogida se debe proceder de la
siguiente manera:

Revisar cuidadosamente y corregir la informacion recogida

Clasificar y computar los datos

Presentar los datos en la forma mas pertinente (con frecuencia se realiza

mediante tablas y graficos).
Resulta conveniente describir el flujo que seguird la informacion, desde la fuente
hasta el reporte final y el procedimiento que se seguira para obtener cada dato,
indique que instrumentos se usaran, la exactitud y la precision de éstos, su
estandarizacion y que tipo de capacitacion requerird el personal que recogeré la
informacion. También debe expresarse como se validara la calidad de la
informacién recogida.
Plan de analisis de la informacion

Un elemento fundamental en el disefio de una investigacion es la descripcion del
plan de analisis de los datos y la justificacion del porque se selecciona para tal fin.
El analisis que se proponga debe ser coherente con los objetivos y las hipotesis
del estudio.

Si se emplean técnicas estadisticas se debe justificar convenientemente su uso.

No es suficiente hacer mencion de paquetes estadisticos (software), sino que es
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preciso dejar claro en que se piensan emplear y que resultados se espera

obtener mediante su aplicacion.

Para facilitar la planificacion del plan de analisis de la informacidén resulta
recomendable hacerlo por objetivos, explicar con claridad cual y porque se
selecciona el método escogido para el tratamiento de la informacién.

En resumen, la descripcion de los métodos a utilizar en el proceso de la
investigacion debe quedar expresada con claridad y precision. Debe redactarse de
tal manera que un profesional con similar nivel del competencia al investigador
que elabora el proyecto, pueda llevar a cabo la investigacion a partir de esta
referencia.

Finalmente, para dar respuesta a los objetivos de la investigacion se pueden
utilizar diferentes métodos, cuantitativos y cualitativos, la seleccion dependera del
caracter, profundidad y delimitacion del a doénde se quiere llegar con el
conocimiento a obtener; a continuacion le comento algunas consideraciones

acerca de la investigacion cualitativa que le puede resultar de utilidad.

PARTE Il

PLANTEO Y DISENO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA. GENERACION
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La investigacion en las ciencias de la salud involucra al ser humano en todas sus
dimensiones:

Lo que es (identidad biolégica)

Lo que hace (identidad productiva)

Lo que se representa (identidad subjetiva)

Visto asi, las condiciones biologicas del receptor o del proceso de salud
enfermedad individual y poblacional, del entorno geogréfico (urbano o rural), de la
clase o grupo social de pertenencia, de la identidad propia construida social
culturalmente, constituyen en determinantes de las representaciones que se hace
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el sujeto y que de alguna manera, y en cualquier esfera de la vida constituiran,

para el ser humano, factores determinantes en su desarrollo individual y social

Este compromiso de las formas del pensar y hacer de los hombres, exige el
conocimiento de su subjetividad en el contexto en que viven y se desarrollan.
Este compromiso de la subjetividad, de las formas de pensar y conducirse los
seres humanos, es lo que nos motiva a fundamentar la importancia del uso de

datos cualitativos en lainvestigacion cientifica en las ciencias de la salud.

4.1 PLANTEO Y DISENO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

¢Existe unainvestigacion cualitativa?

La investigacion es un tipo particular de actividad que tiene como finalidad la
produccion de nuevos conocimientos el método general de la ciencia es un
procedimiento que se aplica al ciclo entero de la investigacién en el marco de cada
problema. Los problemas del conocimiento, requieren de la invencion o la
aplicacion de procedimientos especiales adecuados para los varios estadios del
tratamiento de los problemas, desde el mero enunciado de éstos hasta el control
de las soluciones propuestas®

Tal es el caso en general de la investigacion, en la cual los investigadores se
sustentan en meétodos particulares para definir las formas de construcciones
sociales, para reflejar su percepcion o la de otros, sobre determinada
problematica, pero en rigor el método cientifico se cumple en bda su magnitud,
por lo que la diferencia esencial entre un tipo y otro de investigacién se focaliza
esencialmente en laforma de recoleccion y analisis de los datos.

Planteo y disefio de lainvestigacion cualitativa

En principio, como ya se ha planteado en otros apartados de este curso, debe
existir una clara definicion de la pregunta o preguntas de investigacion a que se le

quiere dar respuesta. La seleccion del problema de investigacion debe dejar claro

e Bunge, M. (1972) La investigacion cientifica. Su estrategia y su filosofia. Editorial de Ciencias
Sociales. Instituto Cubano del Libro. La Habana
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cual es el nuevo conocimiento que se pretende alcanzar o el problema que se

pretende solucionar.

Es quizas en este contexto, donde se puede discurrir acerca de la relevancia y
pertinencia del uso de técnicas cualitativas para perfilar le definicion y enunciado
de un problema de investigacion cientifica, terreno de la investigacion exploratoria.
Hay una falsa creencia de que la investigacion cualitativa parte de la
improvisacion, de la observacion espontanea, para “ver que sale”, tal
consideracion carece de fundamento. El fin de la informaciébn de caracter
cualitativo es profundizar en el conocimiento de los fendmenos en condiciones
naturales o experimentales, conceder valores a las experiencias, los idearios, las
construcciones de pensamiento alrededor de determinado aspecto

Es necesario elaborar un marco teorico consistente, donde se cuente con los
antecedentes empiricos y tedricos del problema que se aborda y con la
contraposicion de la teoria donde quede de manifiesto si, el conocimiento que
existe sobre el problema de investigacidn no existe, es incompleto o contradictorio.
Definido claramente el problema de investigacion, se debe expresar diafanamente,
el o los objetivos que se pretenden alcanzar, de forma precisa, sin ambivalencias.

En el caso de que el estudio lo requiera se formularan las hipotesis
correspondientes

Otro aspecto, que muchos obvian, es, siempre que sea factible la adecuada
operacionalizacién de las variables de estudio. Esto resulta permisible cuando el
método de construccion categorial a utilizar es deductivo; tal proceso resulta
menos factible cuando el proceso de construccidon categorial se realiza por el
método inductivo.

En particular de lo que se trata, es de que el investigador no actlia a ciegas, sin un
ordenamiento planificado, para sorprenderse con lo que va a obtener. Considero
que la consistencia en la construccion epistemoldgica radica en la informacion
precedente, en el marco tedrico que tenga el colectivo de investigaciéon y en la
familiarizacién con el contexto o los contextos y con los cédigos de comunicacion

de la poblacion objeto de estudio..
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Por ejemplo, en una investigacion donde se pretende conocer la significacion y

posibilidades de acceso a la universidad para los estudiantes de medicina, Yy se
parte del analisis lexicogréafico obtenido por entrevistas individuales y en sesiones
de trabajo grupal. El investigador tendra un conjunto de palabras, ordenadas, para
las que si no existe un disefo prefijado de andlisis e interpretacion puede resultar
un ejercicio estéril que brinde informacion redundante y no necesaria. La
improvisacion y la falta de rigor no son partes de la investigacion que utiliza
técnicas cualitativas para la obtencion de resultados.

Existe el falso criterio de que la investigacion cualitativa no requiere de muestras,
0 que estas no requieren cumplir la rigurosidad técnica que en la investigacion
“cuantitativa” clasica.

Los muestreos probabilisticos son poco frecuentes en las investigaciones
cualitativas, pero no es razén para que no puedan ser utilizados; el fundamento
puede sustentarse en que no sean factibles o sean muy costosos; en tal caso lo
mas recomendable resulta seleccionar muestras no probabilisticas, cuyo propésito
no esta dirigido a seleccionar una muestra representativa de la poblacion sino a
identificar grupos especificos que poseen caracteristicas relevantes, especificas
acorde al fendmeno social, educacional o pedagoégico que constituya el objeto de
estudio. El investigador puede incluir deliberadamente diversos tipos de
informantes, y seleccionar informantes claves con acceso a fuentes importantes
del conocimiento”’.

Si bien es cierto que estudios antropoldgicos y socioldgicos de campo,
fundamentalmente de tipo observacional, se realizan en pequefios grupos, o en la
descripcion de individuos, familias, y no requieren de tales especificidades; otros si
requieren de las técnicas de muestreo disefiadas segun las exigencias de este tipo
de investigacion.

! Mays Nicholas and Pope Catherine. (1995). Rigour and qualitative research. In: British Medical
Journal. Vol. 311: 109-112.
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GENERACION DE DATOS: LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS.

Las técnicas de investigacion utilizadas en la investigacion cientifica pueden ser
cuantitativas y cualitativas. Lo cuantitativo esta relacionado directamente con el
caracter de la magnitud, y las técnicas que se utilizan estan muy vinculadas con
las ciencias naturales. La forma de recogida de la informacién cuantitativa permite
aplicarlo a grandes masas de poblacion, los métodos de caracter cualitativo son
mas puntuales y su extension es mas pequefa.

En el proceso de la investigacion cualitativa, por lo general, el investigador juega
un rol de sujeto participante, y ella por si misma representa un momento dentro del
proceso de la investigacion explicativa.

El valor de las técnicas cuantitativas es indiscutible, por la cantidad de informacion
y fundamentacion que se pueden determinar de las relaciones entre variables de
estudio, sin embargo ningun método multivariado puede dar toda la explicacion a
los fendmenos que se estudian. En la investigacion cuantitativa se mide la fuerza
de la asociacion, se sustituye la dinamica del fendmeno por las medidas
observables.

La investigacion cualitativa no es alternativa a la investigacion cuantitativa. La
misma permite penetrar en la individualidad de los fendmenos, aquellos referentes
a la salud y su complejidad dinamica es requisito indispensable para abordarlo
cientificamente. El hecho aparentemente mas simple es un complejo de
relaciones, y de relaciones entre relaciones. Cualquier ser humano, grupo, o clase
social es una multiplicidad de relaciones y de relaciones entre relaciones; cuando
esas relaciones somos capaces de operacionalizarlas y medirlas las convertimos

en caracteristicas.
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En resumen, las bondades y limitantes de los métodos cualitativos vy

cuantitativos no son privativos de una ciencia en particular, como parte de la
presente reflexion tratare mos de circunscribirla al contexto de la investigacién en
las ciencias de la salud.

Los procedimientos cualitativos se caracterizan por la ausencia de hipotesis
previas o por ser éstas de caracter muy general, son generadores de hipotesis, su
caracter es esencialmente inductivo, no parten de un repertorio fijo e inflexible de
objetivos, y en algunos casos éstos se construyen en el decursar de la propia
investigacion. Con el uso de tales procedimientos no se aspira a hacer
generalizaciones sino extrapolaciones, utilizan informacion basicamente
cualitativa, son hermenéuticos o interpretativos, se tiende a construir, a buscar el
sentido contenido en la informacion.

Los procedimientos cuantitativos por el contrario se caracterizan por la existencia
de hipotesis previas, que tratan de ser verificadas o confirmadas, son deductivas,
se constatan sobre una ndémina fija de objetivos y buscan conseguir
generalizaciones legales; utilizan datos numéricos, presuponen la existencia de un

sentido que hay que develar o descubrir.

Ambos métodos presentan insuficiencias, los cualitativos por la subjetividad, la
poca reproducibilidad y su escaso control intersubjetivo; los cuantitativos por su
falta de validez, inevitable artificialidad en los criterios de operativizacion u
operacionalizacién, su incapacidad para captar elementos no cuantificables que
derivan de la comunicacion interpersonal.

Si propusiéramos una alineacién de los investigadores en una u otra vertiente
pudieran ser clasificados como: “separatistas”, “unificadores” vy
“complementaristas”.

Personalmente considero que la unilateralidad en el uso de cualquiera de ellos
limita la profundidad del andlisis y consecuentemente del alcance de los
resultados. El uso de uno u otro método depende del nivel de acercamiento a la
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realidad que se pretenda en el estudio, creo que los métodos se complementan

y con ello disminuyen las limitaciones de cada cual por separado..

6.2 LOS PROBLEMAS DEL METODO

Uno de los problemas tedricos y metodoldgicos relacionados con el uso de los
métodos cuantitativos o cualitativos es el referido a la pertinencia de su aplicacion
en determinadas esferas del saber. Para referirnos a este aspecto hemos tomado
como base los criterios de Cook y Reichardt®.

Los métodos cuantitativos son frecuentemente asociados con el disefio
experimental propio de las ciencias naturales y los cualitativos a la descripcion
pormenorizada de la investigacion etnogréafica y antropoldgica.

Tratar como incompatibles a los tipos de métodos a utilizar estimula el empleo de
uno u otro, cuando en términos metodologicos, tomar tal decision responde a la
pregunta o preguntas que se pretendan responder en el contexto de la
investigacion y a los objetivos que se persigan. Cook y Reichardf, consideran que
la conceptualizacion de los dos métodos como antagonicos puede muy bien estar
llevando por mal camino tanto el debate como la practica metodoldgica actual.
Para ellos constituye un error la perspectiva paradigmatica que promueve la
incompatibilidad entre los métodos.

La seleccién para su aplicacion se relaciona con atributos asignados a los

paradigmas cualitativos y cuantitativos:

Paradigma cualitativo Paradigma cuantitativo

Aboga por el empleo de métodos|Aboga por el empleo de métodos

cualitativos cuantitativos

Fendmenologismo: interés en | Positivismo l6gico: busca los hechos o

comprender la conducta humana desde |causas de los fenomenos social
el propio marco de referencia de quien | prestando escasa atencion a

actla estados subjetivos de los individuos.

es,

los

® Reichardt Charles. () Hacia una superacion del enfrentamiento entre los métodos cualitativos y
cuantitativos. En: Cook and Reichardt.Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacién

evaluativa
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Observacion naturalistay sin control

Medicidn penetrante y controlada

Subjetivo

Objetivo

Proximo a los datos: perspectiva desde

dentro

Al margen de los datos: perspectiva

desde fuera

Fundamentado en la realidad, orientado
a los descubrimientos, exploratorio,

expansionista, descriptivo e inductivo

No fundamentado la realidad,

orientado a

en
la comprobacién,

confirmatorio, reduccionista,

inferencias e hipotético deductivo.

Orientado al proceso Orientado al resultado

Valido: datos “reales”, “ricos” y|Fiable: datos “soélidos” y repetibles
“profundos”

No generalizable: estudios de casos|Generalizable: estudios de casos
aislados multiples

Holista Particularista

Asume unarealidad dinamica Asume unarealidad estable

La distincibn mas notable entre los paradigmas corresponde a la dimension de
verificacion frente a descubrimiento. Parece que los métodos cuantitativos han
sido desarrollados mas directamente para la tarea de verificar o confirmar teorias y
gue, en gran medida, los métodos cualitativos fueron deliberadamente
desarrollados para la tarea de descubrir o de generar teorias.

En general cada forma de datos resulta Gtil tanto para la comprobacion como para
la generacion de teorias, sea cual sea la primacia del énfasis. Los métodos
cualitativos no solo pueden ser empleados para descubrir las preguntas que
resulta interesante formular y los procedimientos cuantitativos no sélo pueden ser
utilizados para responderlas. Por el contrario cada procedimiento puede servir a
cada funcion.

Cook y Reichardt, destacan las ventajas potenciales del empleo conjunto de los

métodos cuantitativos y cualitativos, fundamentando su tesis en la investigacion
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evaluativa, aunque considero que puede ser extendida a otros campos de la

investigacion.

Existen al menos tres razones que respaldan la idea, segun la cual, cuando se
abordan los problemas de evaluacién con los instrumentos mas apropiados que
resulten accesibles, se empleard una combinacion de los métodos cualitativos y
cuantitativos.

En primer lugar, el tener propositos multiples que han de ser atendidos bajo las
condiciones mas exigentes. Tal variedad de condiciones a menudo exige una
variedad de métodos de abordaje.

En segundo lugar, empleados en conjunto y con el mismo proposito, los dos tipos
de métodos pueden vigorizarse mutuamente para brindar percepciones que
ninguno de los dos podria conseguir por separado.

Y, en tercer lugar, como ningliin método esté libre de perjuicios; solo cabe llegar a
la verdad subyacente mediante el empleo de multiples técnicas con las que el
investigador efectuard las correspondientes triangulaciones. Incluso el utilizar la
técnica de triangulacion perfecciona el tratamiento de la informacion, ya que cada
meétodo tiene con frecuencia sesgos diferentes, sera posible emplear a cada uno
para someter el otro a comprobacién y aprender de él.

Aunque légicamente deseable el empleo conjunto de métodos cualitativos y
cuantitativos esta acompafado de una serie de obstaculos practicos como pueden
ser: primero, el resultar prohibitivamente caro; segundo, ser muy dilatado el tiempo
gue requiera para el desarrollo de la investigacion y en tercer lugar cabe la
posibilidad de que los investigadores carezcan de adiestramiento suficiente en
ambos tipos de métodos para utilizar los dos.

Todos los aspectos planteados pueden ser discutibles, y unos y otros
investigadores, pueden tomar diferentes posiciones, si resulta determinante que el
método que se utilice sea el pertinente al problema cientifico al que se pretende

dar respuesta.
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6.3 ORGANIZACION DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

La seleccién de la forma de recoleccion de la informacion y del andlisis de los
datos depender4 de los objetivos y alcance de la investigacién Woods®,
recomienda elaborar un diagrama de accioén para el trabajo de campo, que permita
el ajuste de los instrumentos y de las técnicas a utilizar en el é&rea de

investigacion.

Problema
+ ———— Estrategia ™ Diagrama de
Objetivos campo

}

Adaptacion

Ampliacion
Ajuste

DECISION FINAL

En el diagrama de trabajo de campo es necesario considerar para el disefio de los
instrumentos de recogida de informacion, en el intercambio con los participantes
en el estudio, la identificacion de los codigos generadores de comunicacion.
Estos expresan los elementos comunes en el lenguaje verbal y extraverbal, en la
manera de decir y hacer, determinada por habitos, costumbres, en fin por un
patron cultural que se expresa en la forma de la transmision y reproduccion de
conocimientos de un grupo o conjunto de grupos sociales.

6.4 TECNICAS PARA LA GENERACION DE DATOS EN LA INVESTIGACION
EDUCACIONAL

Las técnicas para obtener informacién cualitativa pueden diferenciarse en dos

grandes grupos:

® Woods E (1992). Etnografia en el aula. Estrategia de recogida de datos . Editorial Palto.
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a) Agquellas que implican una interaccion estrecha entre investigadores y

participantes y que pueden producir reacciones o respuestas en los ultimos
que pueden afectar la calidad de la informacion recogida.

b) Técnicas no intrusivas o poco reactivas, las que tienen poca influencia en la
conducta o respuesta de los participantes en el estudio.

Los métodos para generar los datos podran ser:

a) observacion

b) entrevistas

C) cuestionarios

d) informantes clave

e) historias de vida.

f) instrumentos disefiados por el investigador

g) analisis de documentos y artefactos

La observacion

Es uno de los primeros métodos cientificos utilizados en la investigacion y se
utiliza para la obtencion de informacién primaria acerca de los objetos investigados
o para la comprobacién empirica de las hipotesis. La observacion cientifica es
sistematica, consciente y objetiva.

Su valor radica en que permite obtener la informacion del comportamiento del
objeto de investigacion tal y como este se da en la realidad, es decir, informacién
directa, inmediata sobre el fenémeno u objeto investigado'® :

Es un método de gran importancia ya que permite la descripcion autentica de
grupos sociales y escenas culturales que pueden ser utilizadas para la
descripcion, evaluacion e interpretacion en el ambito en que se desarrolla.

Para lograr una buena calidad en la observacion resulta determinante establecer
una adecuada .definicién de las situaciones, fendmenos o estados objeto de la

observacion.

10 MINED (1981). Metodologia de la Investigacion Social. Universidad de la Habana. Facultad de
Filosofia e Historia.
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La observacién puede ser: propia, ajena, incluida, no incluida, abierta,

encubiertar

Propia: la realiza el propio sujeto de observacion a partir de instrumentos creados
para tal efecto. Cada individuo se autoobserva. En este caso la guia de
observacion debe ser particularmente clara y las instrucciones exhaustivas, sobre
gue se debe observar, como llevar a cabo la observacién y como registrarla.
Ajena: la realiza el investigador. La ventaja de esta forma en relacion con la
anterior, es que el investigador es un sujeto preparado y entrenado, y tiene un
marco tedrico acerca del fenomeno, objeto o proceso a observar.

Incluida o participante: el investigador participa de las tareas y actividades del
grupo cuya conducta quiere observar, aunque no necesariamente participa en
todas ellas. Para realizar este tipo de observacion, los investigadores deben
poseer una gran capacidad para establecer buenas relaciones personales y una
gran capacidad para mantener su posicion como investigador, dado que en su
integracion propia al grupo puede perder la perspectiva del fenébmeno, proceso u
objeto a observar.

Este tipo de observacién permite profundizar en el objeto de estudio ya que se
realiza “desde dentro”. Tiene en detrimento el llamado efecto del observador'que
puede generar que los participantes, deliberada o inconscientemente,
proporcionen al investigador datos falsos o desorientadores.

Abierta: el investigador se identifica como tal ante el grupo observado. Las
personas conocen que su conducta esta siendo observada. En estos casos hay
que prever los sesgos que se pueden producir en la conducta de los sujetos ante
la situacion creada.

Encubierta: el investigador no se presenta como tal, es decir, las personas
desconocen que son objeto de observacion. En este caso es menos probable que
la conducta de las personas observadas se modifique tanto como cuando la
observacion es abierta.

Estandarizada o estructurada: se establece previamente un sistema de

categorias a observar y se estructuran segun los objetivos del estudio.
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Semiestructurada: se sustenta sobre una guia general o conjunto de aspectos

globales que responden a los objetivos del estudio.

No estandarizada o no estructurada: no se establece previamente el conjunto
de elementos a tener en consideracion, solo observard sobre la base de un
esquema muy general. La ausencia de categorias hace mas dificil recoger la
observacion. Por tanto es recomendable, utilizar la observacion no estandarizada
cuando no se cuente con la posibilidad de utilizar alguna de las otra dos.
Observacion no participante

El observador no participa dentro del grupo y disminuye el efecto del observador.
La eliminacion de la interaccion ideal se produce cuando la observacion se realiza
por camaras y/o grabaciones ocultas, espejos falsos, etc.

Como ejemplo de esta tenemos:

Las cronicas de flujo de comportamiento.

El andlisis proxémico que se realiza a partir del registro detallado, minuto a
minuto, de lo que el participante dice y hace. Estas técnicas han sido utilizadas
para la investigacidon educacional, por ejemplo, se han realizado estudios
pedagogicos a partir del analisis proxémico de nifios preescolares, se analizan
todos los movimientos, expresiones y acciones de nifios individuales o de
colectivos.

Otro ejemplo es el registro continuo de flujos de comportamiento de profesores, lo
que permitié la obtencién de perfiles de actividad: uso del tiempo, diagramacién de
movimientos, reaccion ante el entorno fisico.

Proxemiay Kinesia: se analiza el movimiento corporal de los sujetos, pacientes,
deportistas, de profesores y alumnos y se valoran los usos sociales del espacio
en que se desenvuelvan. Este método tiene como objetivo fundamental el uso del
espacio y la identificacion de pautas de interaccion entre sujetos, por ejemplo
profesores-alumnos, médico-paciente, etc..

Analisis de interaccion: Determinacion de las interrelaciones entre los

participantes. Por ejemplo la elaboracién de sociogramas informales, elaborados
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sobre el terreno por el observador: se identifica quien se relaciona con quien.

Este metodo permite la construccion de sistemas estandarizados de
comportamiento.

La observacion no participante no se suele utilizar como técnica inicial o
exploratoria para abordar problemas, temas y escenarios, sino en el proceso de
verificacion de la informacion.

El método de la observacibn exige un registro detallado de los datos
observables.

Exige una implicacion minima en los hechos que se pretenden registrar

La encuesta

El método de encuesta se basa en un conjunto de preguntas que se le formulan al
participante, cuya informacion constituye la informacion primaria necesaria para el
investigador acorde con los objetivos de su investigacion. Esta forma de colectar la
informacién primaria puede ser por preguntas orales o escritas y puede tener
diversas formas.

La entrevista

Es el medio que permite la obtencion de informacién de fuente primaria, amplia y
abierta, en dependencia de la relacion entrevistador entrevistado. Para ello es
necesario que el entrevistador tenga definido claramente los objetivos de la
entrevista y cuéles son los aspectos relevantes sobre los que se pretende obtener
informacion. La conduccién de la entrevista debe ser precisa y dinamica, en un
clima de sinceridad, cordialidad y confianza. Para ello se requiere que el
entrevistador tenga un buen adiestramiento. Existen distintos tipos de entrevista:
Segun la relacion que se establece con el investigador

Cara a cara: cuando se realiza frente al encuestado, tiene la ventaja que permite
observar las reacciones, gestualidad y formas del mismo. Esto enriquece la
informacion.

Telefénica: se realiza por este medio de comunicacion
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En profundidad: las preguntas estan dirigidas a profundizar en aspectos

previamente identificados en el proceso de la investigacion, requiere de un vinculo
muy estrecho entre el sujeto investigador y el sujeto participante.

Segun laforma que adopta la entrevista:

Estandarizada: las preguntas y su secuencia se sigue en un mismo orden para
todos los entrevistados.

No estandarizada: a diferencia de la anterior se le entrega al entrevistado un
tema o conjunto de temas para que lo desarrollo.

Semi-estandarizada: se combinan las preguntas previamente elaboradas vy
estandarizadas, con la forma no estandarizada, con la suficiente flexibilidad para
gue el entrevistado lo desarrolle.

El cuestionario

El cuestionario es otra forma de obtener informacion primaria, por sus
caracteristicas es aplicable a escala masiva. Esta destinado a obtener respuestas
a preguntas previamente elaboradas que responden al problemas de
investigacion. se utiliza para ello un formulario impreso. Existen requisitos basicos
para su confeccién como son: llamado a la cooperacion, elaboracion de preguntas
claras precisas, elaborar las preguntas sin que induzcan las repuestas, preguntas
gue permitan la validacion de las respuestas correspondientes a las preguntas

principales (preguntas muelle o colchén).

Tipos de cuestionario:

Por correo: formulario impreso, que se envia por correo a la poblacion objeto de
estudio.

Grupal: es aplicado a un grupo, previo acuerdo del lugar y hora, en presencia del
investigador, que realiza la demanda de cooperacion, formula las instrucciones y
aclaraciones pertinentes.

Las encuestas y los cuestionarios son con frecuencia utilizados para recoger
informacion que se procesa por técnicas cuantitativas.
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Entre las técnicas mas utilizadas para recoger informacién de tipo cualitativa,

dirigida a obtener ricas descripciones y explicaciones sobre los procesos en
contextos locales, narradas en las propias palabras de los actores sociales se
encuentran:

Informantes clave

Los informantes clave son aquellos individuos que poseen conocimientos, posicion
dentro del grupo, o destrezas comunicativas especiales y que estan dispuestos a
cooperar con el investigador.

La seleccion de los informantes clave dependerd de la informacion que se
pretenda obtener segun los objetivos del estudio. En el caso de la investigacion de
la salud pueden constituir informantes claves los protagonistas de la accion de
salud: médicos/as, enfermeras/os, promotoras/es, etc., otros actores sociales que
intervienen directa o indirectamente en las acciones de salud como, profesoresy
alumnos de escuelas, comerciantes, vecinos que hayan permanecido por largo
tiempo en el area objeto de estudio; miembros de instituciones comunitarias y
afines, etc. y aquellos que sean conocedores de los ideales del grupo objeto de
estudio. En estos casos pueden ser verdaderos lideres formales, cuando son
representativos de espacios institucionales o politicos de poder asignados dentro
del grupo; informales, cuando los espacios de poder son asignados por el propio
grupo).

Por lo general, los informantes claves, son individuos atipicos, por lo que deben
ser seleccionados con cuidado, si se pretende que tengan un nivel adecuado de
representatividad respecto al grupo.

La seleccién de los informantes clave puede hacerse:

Inducida: definida por la intencién de la informacion a obtener. Por ejemplo,
personas que tengan una conducta no saludable, trabajadores indisciplinados que
participan en determinados disturbios y problemas disciplinarios en el area de
trabajo (para identificar causas de antagonismos en los grupos, exclusiones y
marginaciones); funcionarios involucrados en la organizacion de historias clinicas
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y otros documentos de control (.para opinar sobre discriminacién de

trabajadores relevantes o proponer posibles causas de las indisciplinas).

Al azar: de un grupo de informantes claves identificados, se utiliza un medio de
seleccidén aleatoria para su incorporacién al estudio.

Bola de nieve: Se selecciona un informante clave, y ese sefiala dos y estos dos
sefialan dos mas, asi se continla hasta alcanzar los definidos como necesarios
para el estudio. Este tipo de seleccion se utiliza mucho cuando se requiere
informacion muy privada, tal es el caso de los estudios de violencia intrafamiliar.
Historias de vida

La historia de vida es un registro pormenorizado de un sujeto seleccionado que
permite el andlisis e interpretacién de una o varias categorias u objetos de analisis
gue constituyen el objeto de la investigacion.

Para la historia de vida se sleccionan personas que tengan una historia que
permita reconstruir procesos. Por ejemplo en estudios de poblaciones excluidas,
como son las gitanas que habitan la marginalidad de ciudades metropolitanas, por
ejemplo Madrid, presentan una baja esperanza de vida, el promedio de las
mujeres mas longevas no alcanzan los 50 afos. El elaborar la historia de vida de
la mujer mas anciana del grupo nos permitid reconstruir los eventos que mas
pueden influir en los comportamientos de salud enfermedad.

Instrumentos disefiados por el investigador

Esta constituidos por aquellos que el investigador disefia y que le permite
confirmar criterios elaborados en un primer nivel de aproximacién por otros
métodos, instrumento que le permitan identificar las construcciones subjetivas, los
imaginarios de los participantes (en la escuela de profesores, alumnos,
trabajadores), pruebas proyectivas que permiten identificar direcciones y proyectos
de acciones.

Andlisis de contenido de documentos y artefactos:

Este tipo de dato se obtiene de fuentes documentales escritas, de material
monografico de archivo, asi como del analisis de vestigios y restos materiales. Por

ejemplo (peliculas, video-tapes, fotografias, cuadros, etc.) y documentos sonoros
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(grabaciones en cintas magnetofénicos, discos, etc.)hoy, también hay que

afadir la documentacion electrénica.

Recuperacion de artefactos y materiales, que permitan el analisis historico del
proceso. Por ejemplo, reconstruccién de la forma de relacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje a partir de la recuperacion de materiales componentes de
un aula; archivo de cuadernos de clase de diferentes etapas de estudio, etc.
Técnicas grupales

Técnicas grupales:

Las técnicas grupales son aquellas que se realizan con grupos de personas que

pueden ofrecer informacion sobre el asunto o fenébmeno objeto de estudio.

Entre las mismas se pueden mencionar: las asambleas comunitarias, los grupos
de discusion, también llamados focales, nominales.

Diversas son las técnicas que se pueden utilizar para el trabajo en grupo, en todos
los casos deben corresponderse a los objetivos del estudio, por citar algunas:
braimstorming (lluvia de ideas), braimswriting (lluvia de escritura), técnicas de
expertos por validacion de consenso, sociodrama, pictograma. etc.

Actualmente bdas estas técnicas son muy utilizadas para abordar los estudios
relacionados con la investigacion en salud, para la evaluacion de instituciones de
salud, para obtener informacion dirigida a perfeccionar la toma de decisiones; asi
también en estudios dirigidos a determinar diferenciales de asimilacion
cognoscitiva segun diferentes grupos étnicos, métodos de evaluacion rapida para
la evaluacion de pensum curriculares en la formacién de recursos humanos, etc.
Entre las técnicas de caracter grupal mas mencionadas se sefalan: el grupo
focal y el grupo nominal, a continuacién ofrecemos una breve caracterizacion de
las mismas.

El grupo focal se forma con el objetivo de obtener informacion sobre
percepciones, creencias, lenguaje. Su estructura se compone por 8 o 10 personas
seleccionadas acorde con la estrategia trazada para cumplir los objetivos del

estudio. Lo dirige un/a facilitador/a que guia el la orientacién de la guia de
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preguntas, debe también designarse un observador/a que registre todo el

proceso. Lo ideal para este método es filmar y grabar en video; siempre se debe
registrar cuidadosamente la informacién . Para conducir al grupo cada vez se
incorpora se realiza una de las interrogantes y después se incorpora una de cada
vez, profundizando para obtener informacion mas Uutil.

A patrtir de la informacion que se obtiene se pueden formular hipotesis y se puede
delimitar problemas para estudios de mayor alcance. Utilizando esta técnica se
pueden conocer ideas, percepciones, actitudes, en otro orden puede facilitar la
interpretacion de investigaciones cuantitativas.

La técnica del grupo nominal

El objetivo del uso de esta esta técnica esta dirigida a evaluar la percepcion
comunitaria de los problemas, esta herramienta permite superar la desigualdad en
la representacion de opiniones. En este tipo de grupo el nUmero de personas no
debe exceder a 7. En este caso el/la moderador/a dirige el trabajo del grupo, el
moderador hace la pregunta al grupo; posteriormente cada participante escribe en
una hoja la respuesta (el tiempo para este ejercicio debe ser aproximadamente de
15 minutos),

En un segundo momento cada participante lee su respuesta, en la medida que
cada uno la lee, el lider del grupo la escribe en la pizarra o en un rotafolio y le
asigna un numero a cada respuesta, se procede de esta manera hasta que se
tengan todas las contribuciones. Esta forma garantiza que todos los integrantes
del grupo puedan participar plenamente

Posteriormente, el moderador preguntara si cada pregunta se enmtiende,aclarara
el significado de cada respuesta. En este momento sélo se realizan aclaraciones
no se argumenta.

Se realiza una votacion preliminar, a partir de los elementos propuestos que
consideren mas importantes, esta operacion permite ordenar la secuencia de las
respuestas segun su importancia.

El dltimo paso es ordenar jerarquicamente y realizar una votacion final que

permite ponderar un orden a las respuestas.
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Enresumen utilizar una técnica u otra, cuantitativa o cualitativa, dependera de

los objetivos del estudio y de su alcance. Las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas en la investigacién cualitativa permiten recoger las experiencias de los
actores en sus propias palabras, sus propios ritmos, y que mejor recojan sus
visiones del mundo. En general estas técnicas permiten una mejor aprehension de
las dinamicas particulares de la experiencia humana, de los procesos vividos y de
la construccién de las representaciones sociales.

En general el objetivo central del andlisis cualitativo no es la generalizacion
estadistica sino la aprehension de las particularidades y significados de los casos
dentro de los contextos de la seleccion, la seleccion de muestras por medio de
técnicas aleatorias no es apropiada y muchas veces ni siquiera posible por no
contarse con el marco muestral adecuado*.

PARTE IV

6. EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

El informe final de la investigacién debe dejar claro el aporte cientifico y social,
debe quedar claro si los resultados obtenidos representan un avance cientifico
cualitativo en el area de estudio a que tributa, ya sea en un nuevo campo 0 en uno
ya conocido; este aporte puede ser a nivel tedrico o experimental. Para
fundamentar este aporte debe haberse definido con claridad, en el marco
conceptual elaborado durante la etapa de planificacion elestado del arte en el que
se encuentra el area especifica de la investigacion realizada, en tanto la
intencionalidad debe corresponder a que no se repitan estudios ya realizados,
dentro o fuera del pais.

El aporte social, se muestra al demostrar la correspondencia y pertinencia de los
resultados obtenidos con las fundamentales lineas de direccidn y estrategias de la
politica cientifica nacional y de la rama sectorial en que se inserte, en nuestro caso

la rama de la salud.

H Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud (1998). la ruta critica
que siguen las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar. Protocolo de investigacion. EUA
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En la exposicion del informe de los resultados se debe mantener una

coherencia global, de tal manera que unos planteamientos se deriven de otros en
una cadena bien estructurada del discurso; con una estructuracion logica, y con el
mantenimiento de una atencién regular a las reglas gramaticales.

Las aseveraciones que deriven de los resultados obtenidos deben tener un
fundamento real, ser expuestos de manera especifica y concreta, deben ser
objetivos no se deben magnificar.

En los casos, en como producto de la investigacion derive una teoria cientifica,
es necesario que quede fundamentada la discusion critica con las fuentes
tedricas; especialmente en el caso de la existencia de teorias, paradigmas,
enfoques, corrientes y escuelas que sostengan puntos de vista divergentes. No es
suficiente que se haya establecido una relacion con una teoria determinada; toda
investigacion cientifica tiene que significar un paso adelante no sélo en la
captacion de datos, sino en la propia teoria. A partir de la confrontacion entre
teoria y datos, la teoria saldra enriquecida, ya que habré tenido que adecuarse
para poder explicar nuevos datos, a los que antes no se referia.

Debe quedar referido si la teoria utilizada explica los datos de la investigacion. La
investigacion arroja finalmente como resultado determinada teoria explicativa. A
mas de evaluar los aspectos estrictamente formales, se trata de analizar en que
medida la teoria utilizada, da cuenta de la nueva realidad, articulandola con otras
realidades y con conocimientos previos acerca de éstas.

La investigacién se torna valida cuando a través de ésta, la teoria adquiera mayor
potencia heuristica, esto es, tiene una mayor capacidad de explicacion respecto
de su estado previo, anterior a la investigacion en cuestion.

Otro aspecto que debe quedar claro es si las hipotesis han sido comprobadas o
refutadas,.

En lo referente a los métodos utilizados debe quedar claro si los procedimientos
utilizados se corresponden con los resultados que se han obtenido. Los
procedimientos utilizados deben haber sido suficientemente estandarizados y
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establecidos de manera rigurosamente cientifica, y las técnicas utilizadas deben

sustentar la validez de los datos obtenidos.
La bibliografia utilizada debe ser actual y pertinente con el objeto de estudio, para
la clinica un promedio de 5 afios puede ser aceptable.
6.1 Partes del informe final de investigacion
La redaccion de un informe final depende en mucho de la calidad que se haya
seguido en la elaboracién del proyecto de investigacion. La adecuada redacciéon
del proyecto de investigacion soporta en alrededor de un 50% la elaboracion de un
buen informe final.
Por lo general el informe de investigacion se divide en subsecciones o acéapites
denominados:

Titulo

Datos de identificacion

Resumen
Introduccion

Material y métodos
Resultados
Discusién
Conclusiones

Referencias bibliogréaficas
Anexos

El titulo debe ser corto, preciso y especifico y corresponderse totalmente con el
problema de investigacion y el objetivo general del estudio. Debe permitir al lector
identificar el tema facilmente y a los especialistas en informacion viabilizar su
catalogacion.

En los datos de identificacion se identifican el/los investigador/es que han
participado en la obtencion de los resultados de la investigacion, las instituciones
cientificas o académicas que permitieron su ejecucion y los organismos,
agencias o instituciones financiadoras del proyecto que sustenta el informe

final que se redacta.
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En el resumen se exponen en una extension no mayor a 250 palabras los

objetivos y alcance del estudio, los procedimientos basicos, los métodos analiticos
y observacionales, los principales hallazgos y las conclusiones.

En el acapite correspondiente a la introduccién debe quedar claramente
identificado el problema de investigacion, la justificacion de porque se realiza, el
estado de la teoria en que se inserta el tema.

El capitulo métodos es muy importante, en el mismo deben quedar expresadas
todos los procederes utilizados para dar respuesta al problema de investigacion.
Debe exponerse con claridad la validez de la muestra, por lo que debe quedar
explicito como se produjo la seleccion, no basta con referir que fue un “muestreo
simple aleatorio” sino que es necesario dejar expresado con claridad como se
escogio la misma.

Se debe exponer el acapite en una secuencia légica: definir la poblacion y grupo
de estudio, el disefio seleccionado, la seleccidén y asignacion de sujetos a grupos
de estudio, la intervencion o tratamiento, las técnicas utilizadas para recolectar la
informacion, los métodos de andlisis y los de tratamiento de la informacién
(analisis estadistico).

De los métodos ya establecidos se citara la referencia bibliografica, se describiran
brevemente aquellos que no son bien conocidos a a los que se le realiza alguna
innovacion, y se explicaran con todo detalle los métodos nuevos o que estén
sustancialmente modificados. En todos los casos se informara porque usan y se
declararan las limitaciones si las tuviesen.

En el caso que se requiera del uso de drogas o farmacos, todas se identificaran
con precision, se dara el nombre genérico, las dosis y vias de administracion.

Se especificaran los fundamentos éticos del estudio, tanto para investigaciones en
humanos como con animales de laboratorio. en ambos casos se tendran en
cuenta las normativas de la Declaracién de Helsinki de 1975 revisada en 1983 y la

Guia del National Research Council*?.

2 Loria A, Lisker R. (1993). Version de 1993 de los Requerimientos Uniformes de

Publicacién. Rev. Invest. Clin.; 45. 537-44
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Se describirdn las pruebas estadisticas en detalle de manera tal que un

investigador de igual nivel de competencia pueda verificar los resultados
notificados. Sew debe evitar el uso exclusivo de pruebas de significacion (valores
de p); es recomendable utilizar intervalos de confianza. Si se utilizan métodos de
asignacion al azar se debe explicar con nitidez la forma en que se realizo, de igual
manera se detallard cuando se hayan utilizado métodos de enmascaramiento. Es
recomendable utilizar como referencia de los métodos empleados libros de texto

conocidos y evitar la cita de articulos, cuando esto sea posible.

Resultados
En este punto debe presentarse sélo la informacion pwertinerte a los objetivos del

estudio, los hallazgos deben seguir una secuencia légica ymencionar los
relevantes, incluso aquellos contrarios a las hipoétesis, se debe informar con
suficiente detalle que permita justificar las conclusiones.

Se deben cuantificar los resultados obtenidos con medidas adecuadas de error o
incertidumbre, notificar las reacciones al tratamiento si las hubiere, indicar el
namero de observaciones y el recorrido de los datos observados, notificar la
pérdida de participantes en el estudio y especificar las pruebas aplicadas para
analizar los resultados.*?

Tenga en cuenta que el texto es la principal y la méas eficiente forma de presentar
los resultados; los cuadros (tablas) y los graficos (ilustraciones) se utilizaran sélo
cuando respondan a dar claridad a la exposicion de los resultados, no utilice para
los mismos datos explicaciones en el texto, tablas y graficos, si no que debe
seleccionar el que sea mas ilustrativo para el lector.

Debe tener cuidado en no repetir elementos expuestos en el capitulo métodos.
En la discusion es la parte del informe en donde el/la investigador/a o los/as
investigadores/as aportan el nuevo conocimiento obtenido. En este momento se
examinan e interpretan los resultados de la investigacion y se insertan en el marco
conceptual de referencia previamente construido, se discuten las coherencias y

contradicciones, se evaluan y califican las implicaciones de los resultados con

'3 Bailar Ill JC, Mosteller F (1990). La informacién estadistica que deben proporcionar los
articulos publicados en revistas médicas. Bol. Of. Sanit. Panam. 108(4): 317-32.
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respecto a las hipétesis originales. Es el espacio en que se produce el vuelo

tedrico del investigador, de donde emergen los nuevos conocimientos y las
hipétesis a verificar en nuevos estudios™.

Las conclusiones deben dejar explicitas la respuesta a la pregunta o preguntas
de investigacion planteadas en la introduccion que condujeron al disefio y
realizacion de la investigacion.

No deben ser una exposicion de resultados, por ejemplo el 85% de las mujeres
gue tuvieron nacimientos con bajo peso fumaban, sino una generalizacién que
pudiera ser, “hubo una alta correspondencia entre el habito de fumar en mujeres
embarazadas y el bajo peso al nacer”.

Se deben evitar conclusiones sin apoyo en los datos obtenidos y las discusiones
superficiales, que en lugar de contribuir a enriquecer el estudio lo oscurecen y
limitan.

Referencias bibliogréaficas
Las referencias permiten identificar las fuentes originales de ideas, conceptos,

métodos, técnicas y resultados provenientes de estudios publicados
anteriormente.

Las referencias pueden enumerarse de forma consecutiva, con nimeros arabigos
situados entre paréntesis, o como superindices, en el orden que aparecen por
primera vez en el texto.

También puede utilizarse. Citar el autor por el primer apellido y colocar entre
paréntesis el afio de la publicacién. En este caso las referencias se organizan por
orden alfabético.

No deben utilizarse resumenes en calidad de referencias, asi como las
observaciones no publicadas, la cita de citas. Las comunicaciones personales,
aunque las escritas, nunca las orales, pueden ser insertadas entre paréntesis en el

texto.

% Artiles L.(1995) El articulo cientifico. En: Rev. Cubana Med. Gen. Integr. 11(4): 387-394
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Se pueden incluir los trabajos aceptados pero que aun no han sido publicados y

se aflade la denominacién “en prensa” entre paréntesis. Las referencias deben ser
revisadas por los autores consultando los documentos originales.

Anexos

Se incluird toda la informacion que complete la informacion obtenida en la
investigacion, y que por su caracter o configuracién no encuadren apropiadamente

dentro del cuerpo del articulo.

Por ultimo es necesario recordar que la base de la redaccion de un informe final se
encuentra en la de haber formulado un buen proyecto de investigacion, y debe

guedar expresado el cumplimiento de cada uno de los objetivos planificados.
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