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PREFACIO

Ladisciplina Informética e Investigacion, que se imparte en la carrera de
Licenciaturaen Tecnologiade la Salud, tiene entre sus objetivos el proporcionar alos
estudiantes|os conocimientos necesarios paralarealizacion deinvestigacionesen el
campo de la salud.

En la actualidad hay un predominio claro de lainvestigacion cuantitativa en
relacién con la cualitativa, sin embargo, esta Ultima cada dia va tomando mas auge
dentro de laramade la salud. Para seleccionar una u otra metodologia el investiga-
dor puede depender de diferentes planteamientos: ¢se buscalamagnitud o lanatura-
leza del fendbmeno?, ¢se busca un promedio o una estructura dinamica?, ¢se preten-
de descubrir leyes o comprender fendbmenos humanos?

Cuando se hace unabusqueda de bibliografia sobre lametodologiadelainves-
tigacion en el campo de la salud, se observa que en su mayoriatratalainvestigacion
desde el punto de vista cuantitativo, apartir delautilidad de estametodologiaen las
investigaciones biomédicas; sin embargo, laTecnologiadelaSalud, unadelascarre-
ras més jovenes dentro de las Ciencias M édi cas, cuenta con perfiles como Rehabili-
tacion Social y Ocupacional, Nutriciony Dietética, Higieney Epidemiologia, Admi-
nistracion y Economia, por citar algunos, donde no siempre se necesita de esa meto-
dologiaparael desarrollo de susinvestigaciones.

La presente compilacion se ha realizado con el propdsito de proveer a los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la Salud de un material
donde puedan profundizar en lametodol ogia cualitativa, realizado apartir de articu-
los, capitulosdelibros, g emplosdeinvestigaciones, entre otros materiales, con el fin
de proporcionarle |os referentes tedricos que le permitan Ilevar a cabo este tipo de
investigaciones.

Esperamos que se logre el objetivo propuesto, para sentirnos satisfechos del
trabajo realizado.

Lic. Alfredo Alvarez Gonzalez
Jefe del Departamento de Informética e Investigacion
Facultad de Tecnologiade la Salud (FATESA)
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ENRIQUECIMIENTO DE LOS HECHOS
Y LASCIFRAS*

Por Katbleen M. MacQueen, PbD, MPH
Cientifica Principal de FHI, Ciencias Conductuales y Sociales

¢Cémo mejoramos la salud reproductiva? La respuesta radica parcialmente
en mejorar nuestra capacidad de transformar hechosy cifras en programas eficaces
para personas, familias, comunidades y naciones. A menudo, el establecimiento de
las bases para dicha transf ormaci 6n requi ere un toque complementario: quelainves-
tigacion seacualitativay cuantitativa.

Para comprender algo “de verdad” tenemos que conocer no solo los hechos
sino tambi én la experienciahumanarel ativaa esos hechos. Lainvestigacion cualita-
tivatiene que ver con significado, laforma en que las personasinterpretan su expe-
riencia y cOmo usan esas interpretaciones para guiarse en la forma de vivir. Los
métodos cualitativos se han elaborado en gran medidaen las ciencias sociales, donde
constituyen elementos clave para la investigacion de campo, observacion, descrip-
ciony explicacion. Por gjemplo, las entrevistas afondo se usan para explorar temas
gue el investigador define, mientras que el contenido del tema lo define la persona
entrevistada. En entrevistas semiestructuradas, el temay su contenido los define el
investigador; pero la manera de formular las preguntas y €l orden de éstas pueden
varias de una entrevista a otra. Las entrevistas estructuradas, en cambio, mantienen
la misma manera de formular las preguntas y el mismo orden. Los tres tipos de
entrevistas emplean un método de conservacion individual que daalos participantes
lalibertad de abordar cuestiones que el investigador no he previsto.

Lascharlas de gruposfocales son anadlogasalas entrevistas semiestructuradas,
pero serealizan con un grupo reducido de personas. Ladindmicadel grupo reducido
de personas. La dinamicade grupo suele ser Gtil para comprender |as normas socia
les. Laobservacion delos participantes es un método en el que losinvestigadores se
ponen en el contexto social de las personas que son objeto del estudio, entablan
conversaciones informales y hacen observaciones sisteméticas.

A menudo, se combinan dos 0 mas métodos cualitativos para recopilar datos
relativos al mismo fendmeno desde varias perspectivas; 0 los métodos cualitativos se
combinan con enfoques cuantitativos. Lainvestigacion delasciencias socialesemplea
una estrategia de disefio llamada triangul acin para combinar varios métodos afin de
contrarrestar sesgos o errores posibles que surgen en el uso de un solo método.

* Tomado de la Revista Network en espafiol, Vol 22, No 2, 2002, p4



Dado que permite que los investigadores y las personas que ellos estudian
entablen una conversacion, la investigacion cualitativa suele ser colaborativa y
participatoria. Las preguntas de lainvestigacion y los resultados del estudio pueden
presentarse alos participantes y |os resultados para que los comenten y los exami-
nen. Los miembros delacomunidad pueden ayudar adisefiar lainvestigacion, o pedir
alosinvestigadores para que respondan a sus propias preguntas. Tal es asociaciones
pueden enriquecer el disefio delainvestigaciony también facilitar traducir los resul -
tados de lainvestigacion en accidén comunitaria pararealizar cambios.

Toda observacion es subjetiva, y abordamos este hecho mediante el cuidadoso
disefio delainvestigacion. Lainvestigacion cuantitativatiende aabordar lasubjetividad
mediante el uso deinstrumentos que dan respuestas reproduciblesy fiablesapreguntas
particulares acerca de algun aspecto del mundo observable. Podria decirse que la
investigacion cuantitativa ilumina un lugar Unico con un solo haz de luz intensa. Por
giemplo, e disefio de un ensayo clinico paradeterminar la eficacia de un microbicida
vagina paraprevenir latransmision del VIH es més fuerte cuando se centra estricta-
mente en la tnica cuestion de si las mujeres que usan e microbicida tienen menos
probabilidades deinfectarse quelas mujeres que no lo usan. Lainvestigacion cualitati-
va, en cambio, tieneaser subjetiva, al iluminar con varioshacesdeluz desde diferentes
puntosy al evaluar e grado de acuerdo y desacuerdo entre los diferentes puntos de
vista. El disefio de un programa de microbicidas paralaprevencion de lainfeccion por
el VIH, por giemplo, requeririainformacion acerca de laformaen que las mujeresy
sus compafieros toman decisiones en materia sexual. La recopilacion de ese tipo de
informaci 6n es adecuada paralaindagaci on cuditativas stemética; por € emplo, entre-
vistasafondo con ambosintegrantes dela pareja, que permitan comparar sus respues-
tas, combinadas con charlas de grupos focal es para comprender expectativas normati-
vas acerca de laforma en que las paregjas toman decisiones.

Comparada con la investigacion cuantitativa, la investigacion cualitativa a
menudo requiere estrategias mas centradas de muestreo con un enfoque para de-
terminar el rango de variabilidad. Por ejemplo, las estrategias pueden tratar de
determinar cuan variada es la forma en que las mujeres negocian el uso de
anticonceptivos con sus comparieros o los tipos de opciones que los hombresy las
mujeres consideran aceptables desde el punto de vista cultural pararesolver con-
flictos domésticos. Los tamafios de las muestras revelan la medida en que las
personas difieren entre si en cuanto al tema de investigacion. Si en unacomunidad
existe un alto grado de consenso acerca de un tema en particular, basta con entre-
vistar a un nimero muy reducido de personas. En cambio, cuando hay poco con-
Senso, es necesario entrevistar a mas gente.

Ni lainvestigacion cuantitativa, ni la cualitativa es inherentemente mejor. El
tipo deinformacién que se necesita de un estudio en particular debe ser |o que deter-
mine el enfoque que sevaausar. En muchas situaciones, |acombinacion de métodos
deinvestigacion cuantitativay cualitativaaumentalacomprension en varios niveles.
La cuestion clave es si las conclusiones sacadas se derivan, en definitiva, de datos
sisteméticosy solidos desde €l punto de vista cientifico.
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MULTIPLES USOS DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA*

Los resultados guian €l disefio de estudios, ayudan a explicar datos cuan-
titativos y exploran nuevas cuestiones.

La mayor atencion prestada a la salud reproductiva, como resultado de la
ConferenciaInternacional sobre Poblaciény Desarrollo, celebradaen 1994, y cues-
tionesrelativas alaepidemia mundial delainfeccion por el VIH/SIDA, han aumen-
tado el interésen el uso delainvestigacion cualitativa. A medidaque dichainvestiga-
cion se extiende a campos nuevos, sus resultados se estén usando para guiar la
investigaciony el disefio de programas, complementar resultados de estudios cuanti-
tativosy explorar cuestiones ocultas o que no han sido objeto de mucho estudio.

Una manera en gque se usan |os métodos de investigacion cualitativa es en
lainvestigacion “formativa’, paraobtener informacién parael disefio de un estu-
dio o programa. Los resultados de este tipo de investigacién ayudan a los
disefiadores de encuestas en muchas formas: desde determinar la forma més
apropiada de formular una pregunta, hasta determinar cuéles preguntas hacer y
a quiénes encuestar.

Por gjemplo, los investigadores de Macro Internacional Inc., con sede en
EE.UU., llevaron acabo investigacion cualitativa, financiadapor laAgenciadelos
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), en las cuatro regiones
de Guinea para determinar como formular preguntas acerca de la excisién sexual
femenina para la Encuesta demogréfica y de Salud de 1999 del pais. En cada
region, lainvestigacion se llevé a cabo en por los menos un entorno rural y un
entorno urbano, seleccionados basdndose en homogeneidad étnica, facilidad de
acceso y seguridad politica. Las entrevistadorasrealizaron entrevistasindividuales
con jovencitas solteras, mujeres casadas, menores de 20 aflos y mujeres mayores
de 40 afos; también efectuaron charlas de grupo con mujeres de cada uno de esos
grupos. Los entrevistadores de sexo masculino realizaron entrevistas y facilitaron
charlas de grupo con hombres casados, menores de 35 afios y mayores de 40 afios.
Los investigadores observaron que para las mujeres era més facil hablar de sus
experiencias cuando la excision sexua femenina se abordaba como un elemento
de la preparacién de las nifias para la edad adulta. También se dieron cuenta de
gue los idiomas de Guinea no tienen palabras para describir los distintos tipos de
excision sexual femenina; por lo tanto, los investigadores deben preguntar méas
bien lo que ocurre durante el procedimiento.

* Tomado de la Revista Network en espafiol, Vol 22, No 2, 2002, p5-11



Los métodos cualitativos se usan a veces para refinar medidas cuantitativas.
Un estudio que llevaron a cabo FHI y € Instituto de Investigacion y Estudios del
Comportamiento de Camerun, ha tratado de determinar las formas de mejorar la
exactitud de laautonotificacién del uso de condones preguntando a40 mujeres, que
habian participado en un ensayo clinico paralaprevencion del VIH, cdmo decidirian
responder a tres preguntas estédndar acerca del uso del condon. Las entrevistas a
fondo con estas mujeres exploraron las fuentes mas comunes de sesgo de respuesta
en los estudios de uso del conddn, abordando la comprension que las participantes
tenian de las preguntas, su capacidad de recordar 10s sucesos en cuestion y el grado
en gue pensaban en la reaccion que podria tener el entrevistador respecto a las
respuestas que ellas daban. Los resultados de esta investigacion ayudardn alos in-
vestigadores a disefiar preguntas para el estudio que se formulen de tal manera que
se reduzca a un minimo el potencia de sesgo de respuestas.

L osresultados cualitativos también pueden of recer conocimientosimportan-
tes para el disefio de programas. En Escocia, investigadores de la Universidad de
Glasgow y lalniciativa Sandyford (programade salud sexual, reproductivay dela
mujer) entrevistaron a mujeres a quienes se les habia diagnosticado infeccion por
Chlamydia para encontrar formas de disminuir los efectos psicol égicosy sociales
de tal diagndstico. Entre las cuestiones que surgian repetidamente en estas entre-
vistas figuraban percepciones relativas a estigma asociado con las infecciones de
transmision sexual (ITS), preocupaciones acerca de la fertilidad y ansiedad en
cuanto a la reaccion del compariero respecto al diagnéstico. Basandose en estos
hallazgos, 10s autores recomendaron que programas pilotos, en dos regiones del
reino Unido, proporcionaran informacion relativaaladeteccion delainfeccion, de
maneraque se eliminarael estigmaasociado con lainfeccion, Chlamydia. Hicieron
hincapié en que se necesitaban servicios de apoyo paratranquilizar alasmujeresa
quienes se les diagnosticaba una I TS y asesorarlas acerca de la notificacion a sus
compafieros. En los programas piloto, las enfermeras de clinicas de planificacion
familiar y otros entornos de atencion primariarecibieron capacitacion especial para
que pudieran hablar con las clientas de |as consecuencias de |os resultados de |as
pruebas. Las clientas que tuvieron resultados positivos fueron remitidas a clinicas
de medicina genitourinaria para que recibieran tratamiento, asesoramiento acerca
de lanotificacién de comparieros y se hicieran otros examenes para determinar la
presencia de otras infecciones.

Un estudio cualitativo de un afio en el que participaron hombresjévenes de
barrios de bajos ingresos de Rio de Janeiro ayudoé a investigadores del Instituto
Profundo de Brasil aelaborar intervenciones paraayudar aesosjévenes a desa-
rrollar actitudes saludables acerca de las funciones de los géneros y las relacio-
nes intimas. El estudio del Instituto Profundo consisti6 en observacién periddica
interaccion con 25 hombres jévenes que se consideraba que tenian actitudes mas
respetuosas respecto a las mujeres, comparados con muchos de sus comparie-
ros. También incluy6 charlas formal es de grupos focalesy charlasinformales de
grupo con hombres jévenes, mujeres jovenes y adultos; entrevistas biograficas
con nueve de los 25 hombres jovenes; y entrevistas con miembros de familiasy

12



de lacomunidad. L os conocimientos obtenidos de estainvestigacion, incluidala
importanciade |os model os de comportamiento masculino y lareflexion en cuan-
to alos peligros potencial es de algunos comportamientos tradi cional mente mas-
culinos, se utilizaron paradisefiar programas para hombres jGvenes de dos comu-
nidades. El Instituto Profundo y sus socios también utilizaron | ecciones aprendi-
das de dichos programas y la investigacion cualitativa para elaborar sesiones y
manuales de capacitacion en espafiol y portugués para programas que trabajan
con hombres jovenes.

COMBINACION DE METODOS

Cuando un estudio incluye métodos cuantitativosy cualitativos, losinvesti-
gadores pueden usar resultados cualitativos para comprender mejor los resultados
cuantitativosy paraaumentar lavalidez del estudio en general. Los métodos cua-
litativos pueden ayudar alosinvestigadores a explicar resultados cuantitativos por-
gue permiten a los participantes del estudio decir por qué piensan o actlian de
cierta manera'y describir los factores sociales y econdmicos que influyen en sus
decisiones.

Por gjemplo, un estudio cuantitativo en el que FHI y laempresadeinvestiga-
cion egipcia Consultores en Planificacion Andlisisy Administracion Social hicieron
un seguimiento de usuarias nuevas de dispositivos intrauterinos (DIU), Norplant y
acetato de medroxiprogesterona de deposito (DMPA), en Egipto durante 18 meses,
revel6 que la descontinuacion del uso del método se asociaba con la duracion del
sangrado menstrual. Entretanto, lainvestigacion cualitativaofreciainformacién acerca
de larazdn por la cual el sangrado menstrual prolongado, a menudo, hace que se
discontinle el uso. Las mujeres que participaron en charlas de grupos focales o en
entrevistas afondo sefialaron que el sangrado prolongado, o profuso indicaque algo
andamal en el organismo. Dijeron que ese sangrado podriasignificar que el método
anticonceptivo que la mujer estd usando no es apropiado para su tipo de cuerpo, o
podria ser sefiad de debilidad fisica o enfermedad grave.

Estos hallazgos se examinaron en un taller de politicas celebrado en El Cairo
en 2001 y generaron recomendaciones que “abordan la necesidad de un asesora
miento mas detallado y de investigacion relativa a como prevenir efectos secunda-
rios’, dice Elizaberth Tolley, asociada principal deinvestigacion de FHI.

Un estudio cualitativo acerca de laviolencia de los hombres contralas mujeres
en seis aldeas de Bangladesh, dirigido por investigadores de John Snow Inc., con sede
en EE.UU., y de la Universidad de Jahangirnagar y e Centro de Investigacion de
Desarrollo en Dhaka, Bangladesh, permitieron alosinvestigadores entender mejor los
resultados de una encuesta de 1.303 mujeres. La encuesta revel 6 que las mujeres que
participaban en el programa de Desarrollo Rural del Graneen o del Comité de Pro-
greso Rural de Bangladesh (BRAC) tenian menos probabilidades de ser golpeadas
que las mujeres de las aldeas que no tenian programas de crédito. Los resultados
cualitativos de las cuatro aldeas del estudio que teniaprogramas del Banco Graneen
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o del BRAC indican que esos programas posiblemente reduzcan la violencia contra
las mujeres a proporcionar que canalizan recursos a sus familiasy a hacer que la
vidade las mujeres seamés visible mediante su participacion en reuniones periddicas.

Los investigadores a menudo se basan en métodos cualitativos para deter-
minar por qué las mujeres que dicen que desean limitar o posponer la procreacion
no practican laplanificaciéon familiar. Un estudio llevado acabo en Nepal, financia-
do por el Population Council, con sede en Nueva Cork, buscé respuestas a esta
pregunta mediante una serie de entrevistas afondo con 47 mujeresy sus esposos,
en tres pueblos rurales del distrito de Chitwan, donde datos de encuestas de ferti-
lidad indicaban que aproximadamente, las mujeres casadas actualmente, de 15 a
49 afos de edad, tenian una necesidad de planificacion familiar insatisfecha. Se
entrevistd acadamujer entre dosy cinco veces en un periodo de 12 meses, lo cual
permiti6 alos investigadores ver laforma en que las actitudes respecto ala plani-
ficacion familiar cambiaban con el tiempo. Los cambios de actitudes respecto a
tamanio de la familia, a menudo indicaban lainfluencia de una fuerte preferencia
cultural afavor deloshijosvaronesy lapresenciade familiares que presionaban a
las parejas para que tuvieran hijos varones. Muchas parejas que tenian uno 0 mas
hijos varones temian que éstos no lograran seguir vivos después delanifiez y por 1o
tanto rechazaban |os métodos anticonceptivos permanentes y temporales: la este-
rilizacién, porque éstaimpediriael reemplazo de hijosvarones perdidos, y los méto-
dos temporales, porque se creia que su uso ponia en peligro lafertilidad.

Las entrevistas también revelaron que las mujeres sopesaban cuidadosa-
mente los beneficiosy los riesgos del uso de diversos anticonceptivos. Lapobreza
intensificabalos riesgos percibidos del uso de anticonceptivos porque muchos ho-
gares no podrian pagar el costo del trabajo perdido como resultado de los efectos
secundarios de una operacion de esterilizacion. Los hombres y |as mujeres expre-
saron inquietud acerca de las interacciones negativas con el personal de planifica-
cion familiar de las clinicas. Notificaron que conseguian la ayuda de alguien que
tenia més experiencia con el sistema de atencién de salud y que consultaban pro-
veedores de su mismo grupo étnico para aumentar las posibilidades de obtener
atencién adecuaday buen asesoramiento en una clinica.

Otra interrogante que a menudo ponen de manifiesto los resultados de en-
cuestas es por qué los adolescentes no se protegen contra el embarazo no planifi-
cado, incluso cuando saben que existe laanticoncepcion. Un estudio multidisciplinario
relativo a embarazo en las adolescentes de Nicaragua, |levado a cabo por investi-
gadoresdelaUniversidad Internacional de salud, la Facultad Balticalnternacional
de Salud Publica, con sede en Suecia, y la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, en Leon, explord esta cuestion. Los resultados de la primera fase del
estudio, que consistié en 17 entrevistas afondo con jovencitas, mujeresy algunos
hombres, dos charlas de grupos focales con 12 jovencitas adolescentes en Leon,
indican que esos embarazos no son del todo indeseados. Las esperanzas y las
ilusiones romanticas parecieron ser una caracteristicaimportante de las relaciones
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sexuales sin proteccion paralas jovencitasy mujeres, junto con una creenciareli-
giosade quetener hijoseslaunicajustificacion aceptabl e paralas rel aciones sexua
les. Ningunadelas mujeres, ni ninguno delos hombres habia usado anticoncepcion
en su primera experiencia sexual, y la mayoria de ellos habia seguido teniendo
relaciones sexual es sin proteccion, pero no por falta de conocimientos, ni de sumi-
nistros a precios accesibles. A las jovencitas les daba verglienza pedir
anticonceptivos porgue “lasjovencitas buenas no disfrutan de las rel aciones sexua-
les’ y, por lo tanto, no se preparan para dichas relaciones.

En Bolivia, a hacer preguntas similares en dos formas distintas —preguntas
precodificadas de encuestas y preguntas de interpretacion abierta hechas en gru-
pos- se ayudd a aclarar el grado de conocimientos de las mujeres acerca de la
lactancia materna como método para espaciar |0s nacimientos. Sesenta por ciento
de las 416 mujeres encuestadas en comunidades fuera de santa Cruz, Bolivia, en
un estudio que realizaron investigadores de la Universidad Nur en santaCruz y la
Universidad de Carolinadel Norte, Chapel Hill, EE.UU., habian oido decir que la
lactancia materna protege contra el embarazo.

Sin embargo, charlas de grupos focal es con 63 mujeres de las mismas comu-
nidades revelaron que habia confusion respecto ala causa, el efectoy laduracion
delaamenorreadelalactancia. Las mujeres de seis grupos focales (de un total de
ocho grupos) dijeron que lalactanciamaterna puede prevenir el embarazo, pero la
mayoriade las participantes creyeron que lainfertibilidad de |a lactancia depende
de la constitucion fisica de la mujer, y no del cumplimiento con los tres criterios
(que hayan transcurrido menos de seis meses desde la fecha del parto, estar ama-
mantando exclusiva o casi exclusivamente y la presencia de amenorrea). Los re-
sultados cualitativosy cuantitativos combinados que se obtuvieron de este estudio
proporcionaron alos planificadores de programas, interesados en promover e método
delaamenorreadelalactancia, “datosampliosy detallados’, escribiendo |os auto-
res. Estos Ultimos también opinaron que la sinergia resultante revel 6 méas acerca
del grado y laindole del problema que se estudid que lo que hubiera sido posible
revelar si se hubiera usado solo uno de los dos métodos de recopilacién de datos.

EXPLORACION DEL NUEVO TERRENO

Los métodos cualitativos son adecuados para investigar temas respecto a
los cuales se sabe poco, porque | os enfoques no estructurados o semiestructurados
permiten a los investigadores explorar cuestiones que los participantes plantean
durante un estudio. Al permitir que las personas que realmente toman decisiones
de salud reproductiva expresen sus ideas, lainvestigacion cualitativa ofrece opor-
tunidades para determinar y abordar necesidades e inquietudes de los clientes.

Estudios exploratorios han permitido obtener conocimientos relativos a te-
mas como toma de decisiones sexuales en relaciones matrimonial es, razones por
las que las mujeres prefieren ciertos métodos anticonceptivos, percepciones de las
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causasy el tratamiento delainfertilidad, y reacciones acambios de la presentacion
de servicios como resultado de la reforma del sector de la salud.

Otros han explorado retos de salud reproductiva que afrontan |os adol es-
centes, como I TS, aborto ilegal, violencia sexual, embarazo, maternidad y pa-
ternidad.

En Nepal, una investigacion cualitativa que se emprendio para ayudar a
investigadores adisefiar unaencuestadomiciliaria nacional de poblacion, relati-
vaalas necesidades de salud reproductiva de |os jovenes, resulto ser una fuente
de informacién acerca de un tema que anteriormente no habia sido objeto de
estudio sistematico. Otra cuestién que habiarecibido poca atencién anteriormen-
te—larepercusion delainfeccion por el VIH en decisiones de salud reproductiva
en zonas donde la prevalencia de dicha infeccion es elevaday la mayoria de las
personas no conocen su estado relativo a VIH- se abordo recientemente en un
estudio financiado por la USAID vy dirigido por investigadores del Population
Council, delaUniversidad de Michigan y del Centro de Investigacion de Enfer-
medades tropicales de Zambia. En el estudio participaron hombresy mujeres de
cuatro areas de la zona urbana de Ndola, Zambia, que tenian diferentes niveles
socioecondémicos: dos areas de bajos ingresos, una de ingresos medianos y una
de ingresos relativamente altos. La participacién en charlas de grupos focales y
entrevistas se dividié igualmente entre hombresy mujeres, y todos|os participan-
tes eran casados. Estainvestigacion revel 6 que, cuando no habia signos o sinto-
mas de enfermedad, la infeccion por VIH no parecia influir en las decisiones
relativas alaprocreacion o el uso de anticonceptivos. Una excepcién se observo
en parejas que limitaban su procreacion para encargarse de criar alos hijos de
familiares que habian muerto acausadel SIDA. Lamayoriadeloshombresy las
mujeres pensaban que una mujer que sabe que estainfectada por el VIH no debe
tener més hijosy apoyaban el uso de condones para prevenir latransmision dela
infeccion al conyuge.

El doctor Robert Power, catedratico principal en sociologia médica de la
Facultad de medicina del University Collage de Londres, escribe: “la indole dis-
creta y sutil de la investigacion cualitativa ha sido particularmente apropia-
da para examinar cuestiones delicadas relacionadas con la infeccion por el
VIH", como comportamiento sexual einfidelidad del compariero. Estudios cualita-
tivos también han investigado la comunicacion entre los conyuges acerca de las
infecciones del aparato reproductor y laremision del compariero parael tratamien-
todelTS.

Estudios cualitativos exploratorios pueden proporcionar conocimientos va-
liosos para |os programas de prevencion de lainfeccion por el VIH. En Londres,
entrevistas con 96 drogadictos revelaron laexistencia de tres formas de relaciones
sexual es de riesgo que tenian que ver con el uso ineficaz o el fracaso de condones,
lo cual sefiadlalanecesidad de unadefinicion mas ampliade comportamiento sexual
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de riesgo. Resultados obtenidos de otro estudio efectuado en Inglaterra, que con-
Sistio en entrevistas con 56 adolescentes, indican que la comunicacion no verbal
puede desempefiar una funcion importante en el logro del uso del condon en la
primera relacién sexual con un compariero.
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LA INVESTIGACION CUALITATIVA. APLICACIONES
EN SALUD

Nereida Rojo Pérez. Cuidad de La Habana; ENSAP, 2003

INTRODUCCION

Lainvestigacion cientifica se puede definir como un tipo particular de activi-
dad que tiene como objetivo la creacién del cuerpo de conocimientosy los métodos
de la ciencia. Supone un proceso reflexivo, sistemético, controlado y critico de su
objeto de estudio, basado en el método cientifico y responde siempre ala blsqueda,
planteamiento y solucion delos problemas surgidos en lavida de los hombres.

Cuando lainvestigacion se aplicaa campo del comportamiento humano, las
relaciones socialesy el contexto socio-cultural, se habla de investigacion social. El
uso del adjetivo presupone laespecificidad delas ciencias para estudiar los distintos
ambitosdelarealidad, asi como lasdiferenciasanivel ontol6gicoy que dimanan del
propio objeto de estudio.

Larealidad social esté4 conformada por hechos Unicos'y situaciones concretas
irrepetibles que obedecen amultiples factores interconectados en los cuales el prin-
cipal protagonista es el propio hombre o |os distintos grupos conformados por éste
gue actlian, sienten y piensan, en tanto participan de su propia cultura en un entorno
histéricoy social determinado.

Lainvestigacion delo social en cuanto al interés por comprender y explicar la
vidadel hombre en lasociedad data de la antigiedad. Sin embargo, lainvestigacion
deloshechosy fendmenos sociales, tal y como se entiende, hoy, es un acontecimien-
torelativamentereciente: segestaeiniciaen laEuropadel siglo X1X, bajo el influjo
gue la mecanica de Newton y el desarrollo de la Ciencias Naturales provoca en la
€poca; toma caracteristicas bien definidas en las primeras décadas de éste siglo y
adquiere su mayor desarrollo después de la |l GuerraMundia en Europay Estados
Unidos, donde se da un gran impulso a desarrollo de los métodosy procedimientos
empiricos. En la década del 50 se introduce en América L atina, adquiriendo signifi-
cacion, a partir de los afios 60.



En su surgimiento y evolucion como campo particular del saber, lainvestiga-
cion socia responde a un paradigma positivista, cuyos postulados esenciaes se
pueden constatar en palabras del propio Comte (padre de la Sociologia), cuando
sefiala “... la palabra positivo esta dirigida a la coordinaciéon de los hechos
observados y vendré a ser definitivamente inseparable de lo relativo, como ya
lo es de lo organico, lo preciso, lo Util y lo real...”.

Sin embargo, hacia 1960- 70 se producen cambios en | as nociones paradigméticas
del mundo anivel cientifico, social, politico e ideoldgico y se presenta un renovado
interés en los aspectos subjetivos e interpretativos de lavida social.

En particular, los cientificos sociales de vuelta a sus origenes, comienzan a
centrar su atencion en losvalores, las concepcionesy lainterpretacion que delavida
diaria, del diaadia, tiene los que laviven. La sociologia de la vida cotidiana y del
mediolocal “ el micromundo del hombre” adquiere unanuevadimensiony paulatina-
mente va ocupando un espacio social. Concebido de esta manera, el objeto de estu-
dio no puede ser revisado solo a través de una metodologia cuantitativa, hace falta
unanuevavision quelaproporcionalainvestigacion cualitativa(Figural.).

Investigaciom

plicadn o I realidad

Invesiigacidn social

Enfogue cuaniitativo - — Entoque cualitativo
Paradigma positivisia Paradigma cientifico-interpretative
Reflein lo objetivo, Retleja o subqetiva,
ly précis, lo anll, o el .. los walores, concepoiones
Figural Y I Presenlaciones

Precisamente, el proposito de estetrabajo es exponer |os el ementostedricos que
fundamentan esta perspectiva de investigacion y referir algunas aplicaciones en €
campo de la salud publica. La informacion se obtuvo de fuentes bibliogréficas, del
intercambio de experiencias con investigadores nacional es sobre el temay delaexpe-
riencia persond del autor en trabgjos de investigacién que asumen este enfoque.
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Lainvestigacion cualitativa es un tipo de investigacion formativa que cuenta
con técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo acerca de lo que las
personas piensan y sienten. Su finalidad es proporcionar una mayor comprension
acercadel significado delas acciones delos hombres, sus actividades, motivaciones,
valoresy significados subjetivos.

Es importante para comprender 10s valores culturalesy las representaciones
sociales de determinado grupo; para comprender |as relaciones que se producen en
la estructura social; para evaluar el significado que determinadas acciones tienen
sobre |as personas a las cuales van destinadas. Ej: las politicas publicas.

Se conoce bajo distintas denominaciones, entre las cuales estén las de: inves-
tigaci dn fenomenol 6gi ca, etnometodol ogia descriptiva, investigaci dn-accién, herme-
néutica dialéctica. Seidentifican 4 formas generales en las que se utiliza:

1. Como mecanismo de generacion de ideas.
2. Para complementar un estudio cuantitativo.
3. Paraevaluar un estudio cualitativo.

4. Como método principal deinvestigacion.

ENFOQUESO TIPOSDE INVESTIGACION

La investigacion cualitativa asume dos modalidades basicas: el enfoque
interpretativo etnogréfico y lallamadainvestigacion participativa.

El enfoquel nter pretativo Etnogr &fico (EIE)

Esta modalidad se desarrolla basicamente en Inglaterray Estados Unidosy
se conceptualizacomo un proceso heuristico que intenta describir e interpretar, de
manera detallada, profunday analitica las actividades creencias o procesos coti-
dianos desde |a perspectiva de los miembros del grupo, llevandose a cabo en el
medio natural donde ocurreny buscando enmarcar |os datos en un sistema cultural
y social masamplio.

Premisastedricas

En el paradigma cientifico interpretativo en que se basa se asume de manera
directa el aspecto de la subjetividad. Otorga un papel central ala perspectivadelos
miembros del grupo en lainterpretacion delos procesos, porque intenta comprender
lavisiénde“losotros’.

Utiliza técnicas cualitativas intensivas: observacion participante, entrevistas
abiertas a profundidad y las historias de vida, entre otras.

En su desarrollo jugaron un papel determinante |os estudios etnogréficos de
Frank Boas, en EE.UU y dédl cientifico inglés Bronislaw Malinowsky (1884-1942),
segun este autor, lametaes|legar acaptar el punto devistadel indigena, su posicion
antelavida, comprender su vision del mundo.

Basados en esta metodologia, en los afios 40 se lleva a cabo, en distintos
paises, una serie de estudios para comprender determinadas culturas nacionales.
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Entre ellos se destacan | os estudios de la cultura japonesa llevados a cabo por Ruth
Benedict; los estudios de los Samoans, de Margaret Mead y alrededor de los 60, los
estudios acerca de la cultura mexicanay puertorriquefia, de Oscar Lewis.

Con €l paso del tiempo, los psicdlogos sociales, |os antropdlogosy soci6logos
tradladaron su atencidny su actividad analiticaalas sociedades urbanasindustrializadas,
donde su tarea bési ca es documentar 1o no documentado. Esta tarea generada en sus
vivencias en el contexto de las culturas égrafasy extrafias, ahoradescubrey atiende
alosfendmenos propios demasiado familiaresy por tanto igua mente desconocidos
(losinmigrantes, lacuidad, los conflictos étnicosy raciaes, lasbandasjuvenilesy los
barrios marginados), con lo cual se obtuvo unacomprensién mésampliadelavidade
lasminoriasy de determinado hébitat.

Lalnvestigacion Participativa(l.P)

Lainvestigacion participativa parte de una postura critica del tipo de sistema
econdmico y politico prevaleciente en |os afios 60, en |as sociedades |atinoamerica-
nasy surge en forma contestaria ala cienciatradicional.

L os estudiosos de estas |atitudes retoman la idea gramsciana de la creacion
de una cultura contra hegemonica, a partir de lo cual cuestionan los paradigmas de
investigacion europeosy estadounidenses, basados en la metodol ogia experimental,
por su incapacidad para explicar y solucionar |os grandes problemas social es.

Lal.P. pretende realizar un andlisisy comprension de larealidad social para
transformarlaen beneficio delos propiosindividuos de unacomunidad o grupo. Este
enfoquetiene entre sus caracteristicas distintivas el que sean |os mismosinteresados
guienes se autoinvestigan, jerarquizan sus problemas y desarrollan acciones para
resolverlos (Tablal).

Tabla 1. Tipos de investigacion cualitativa

Enfoque interpretativo
etnografico

Enfoque participativo

PREMISASTEORICAS

Se asume la subjetividad
Intenta comprender lavision de “los otros”
Técnicas Intensivas

Participacion socia

organica, sisteméticay creciente
Lacienciaal servicio del pueblo
Lacapacidad del grupo paraanalizar sus
necesidades y generar un nuevo conocimiento.
Laaccion transformadora del grupo
Técnicas de consenso

ANTECEDENTES

Frank Boas,
Bronislaw Malinosky

Antonio Gramsci
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Premisastedricas

En el paradigma participativo, se concibe una participacién organica, constan-
te, creciente, autbnomay auténticamente representativa en un proceso en espiral de
accion-reflexion.

Asume la existencia de una ciencia popular y en el poder de los grupos para
transformar su realidad.

Enfatiza en laaccion transformadora como objeto de lainvestigacion y como
generadoradel conocimiento.

Utiliza técnicas para la busqueda de consenso como discusiones de grupo,
grupos focales, sesiones pablicas, seminarios comunitariosy todas |as técnicas para
el desarrollo de la creatividad grupal, como latormenta de cerebros.

En sintesis, se puede afirmar que lainvestigacion participativa es innovadora
porqueintegratres elementos basi cos: investigaci on, educaci on-aprendizaje, accion.
A través deella, lacomunidad puede aprender aconocer cientificamente su realidad
y como transformarla, de esta manera se apropia de los instrumentos de la ciencia
El proceso de investigacion se realiza con una 6ptica desde adentro y desde abajo,
puesinvolucraatodalacomunidad en el proyecto deinvestigacion, conlo cual puede
beneficiar a sus miembros directa e indirectamente.®

Disefio metodol dgico

Tanto en el EIE como en el participativo, €l disefio deinvestigacion esflexible,
por tanto, €l cientifico debe estar presto para adaptar |a metodologia a cambios de
situacion y a tomar nuevas lineas de trabajo cuando los datos asi 10 aconsejen.
Desde luego, es obvio que se parte de un problema o situacion problémica surgida,
producto deintereses o requerimientos real es dados en un grupo, en unacomunidad,
estructurasocial, sistemacultural determinado.

En ambos tipos de estudio se parte de un algoritmo general que contempla:

- Formulacion de un problemay |os objetivos.

- Delimitacion de métodos, procedimientosy técnicas.
- Cronograma de actividades.

- Proyeccién del presupuesto.

- Resultados esperados.

Aun cuando lavalidez y confiabilidad, tal y como se aplican en lainvestigacion
cuantitativa, son casi imposibles de evaluar en la perspectiva cualitativa; cuentacon
procedimientos paradisminuir |0s sesgos provenientes del investigador, delosinfor-
mantes o de |los instrumentos de mediciéon.”

Enestesentido, serecomiendael rigor decumplir las prescripcionesmetodol 6gicas
de cadatécnicaderecoleccién deinformacion, calibrar lacalidad delosinformantesy
tener un tratamiento ético de los datos. En particular se recomienda la triangulacion,
cruzar lainformacién de fuentes diferentes y/o con métodos diferentes.

Lamuestra es tipicamente pequefia, €l criterio de seleccion es en qué medida
lamismareflejarealmente el fendbmeno estudiado en toda su diversidad, complejidad
eintegridad. Por estarazdn, |os participantes no se eligen deformaaleatoria, setrata
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siempre que esté representada toda la gama de intereses posibles 0 como minimo,
aquellosinformantes que puedan afrontar mayor volumeny calidad de informacion.
El andlisis de los datos se hace de manera detalladay a partir de una descripcién
profunda, captar las experienciasy expectativas personales en |0s actos, expresionesy
pal abras delos participantes. Tratade descubrir complejasinterdependencias, nointeresa
reducir e fendmeno a unas pocas variables 0 a una relacion lineal de causa-efecto.
Asume que cada caso es especid y Unico y lo hace profundizando en los detalles delos
datos para descubrir |as categorias, dimens ones e interrelaciones importantes.
Para el andlisis de los datos se han descrito un conjunto de procedimientos,
entre |0os que se encuentran:
- Andlisisde contenido: transcribir, organizar y ordenar |os datos.
- Induccién analitica: tomando como base |os datos obtenidos, se construyen catego-
riasy proposiciones tedricas.
- Andlisis Tipoldgico: las categorias obtenidas se adscriben a determinadas clases,
sobre |la base de una regla dada de descomposicion de los fendmenos.

Limitacionesfundamentales

Debidoasudisefioflexibley al desarrolloincipiente de unaparte de susinstrumen-
tos de medicion, existe una gran controversiaen cuanto acomo controlar su calidad.

Con frecuencia se aplica de forma inadecuada, empledndose en casos en |os
cuales seria més recomendable utilizar un enfogque cuantitativo o se le analiza me-
diante razones, proporciones e indices, en lugar de hacerlo desarrollando hipotesisy
obteniendo una mejor comprension de |as respuestas.

Aplicacionesen salud

Sus posibles aplicaciones en este campo son multiples y se pueden observar
enlos cuatro usosidentificadosal inicio delaexposicion:

1. Como mecanismo de generacion de ideas. En la identificacion y
jerarquizacion de problemasy necesidades de salud.

2. Para complementar un estudio cuantitativo. En la evaluacion de planes 'y
programas de estudio, en laevaluacion delacalidad de programasy servicios
de salud; para validar menssjes educativos en salud. En este caso, Su Uso en
Cubatiende ageneraizarse, puescon laintroduccion del médico defamiliay €
andlisis a nivel de consultorio, se hace evidente la incapacidad del modelo
cuantitativo para captar la esencia del micromundo del hombrey sus propias
percepcionesy vivencias se convierten en unafuente de informacion vital .
Ademas, si los determinantes de la salud son sociaes, se originan en las
estructuras sociales y se distribuyen socialmente a través de la estratifica-
cién de las sociedades humanas, en el estudio de la salud de la comunidad
tiene gran valor lainformacion perceptibley observable, con muchasignifi-
cacion social, aungue no sea estadisticamente representativa.

3. Como método de evaluacion de investigaciones cuantitativas. En este
acapite es particularmente atinado citar la validaciéon de las encuestas de
satisfaccion delapoblaciony laexploracion del “illness’ o percepcidn subje-
tiva de la enfermedad.
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4. Como método principal de recoleccion de datos. Los métodos cualitativos
ofrecen un conjunto compl etamente separado de posibilidadesdeinvestigaciony
con ellos se pueden mostrar que hay otra forma de practicar la sociologia, de
hacer observaciones, de analizarlas y escribirlas. El socidlogo francés Daniel
Bertaux sefida "(...) con base en € gemplo de la aproximacién a traves de
la historia de mi vida, me gustaria decirles a los investigadores positivistas
que su preocupacion por la representatividad de las muestras, por € ana-
lisis de los datos, por la prueba, por ser alcanzado también por aproxima-
cion ‘ Cualitativa * y que esta aproximacion permite ain mas. un acceso
directo al nivel de las relaciones sociales que constituyen, después de todo,
la sustancia misma del conocimiento psicoldgico. (...) estoy convencido de
que el desarrollo de esta nueva aproximacion tendra lugar solo con la
ayuda de los (antes) positivistas. Ellos estén listos para cambiar de méto-
dos y aproximaciones en cuanto se demuestre que nuevos métodos y aproxi-
maciones ‘ funcionan megjor ‘, porque creen que es una ética de la validez
cientifica, porque son * materialistas * espontaneos, y porgque son comple-
tamente honestos (...)." (Bertaux 1981: 29-32).

PROBLEMASRELACIONADOSCONLAI.C.

Existe un problema principal con lal.C.: amenudo se aplicade formainade-
cuada. En otras palabras, la|.C. se utiliza de ordinario, cuando es mas apropiado
utilizar unatécnicacuantitativao lainvestigacion cualitativase analizacomo si fuera
un estudio cuantitativo, llegando a conclusiones solidasy répidas o proyectando re-
sultados, en vez de hacerlo desarrollando hipétesisy obteniendo unamejor compre-
sion delas respuestas

Otro problema es el relacionado con la subjetividad. Depende mucho de la
perspicaciadel investigador. Sele atribuye falta de objetividad y neutralidad.

Debido a su disefio flexible se presenta un trabajo metodol 6gicamente poco
riguroso y por lo cual lal.C. es controvertida. Una buena cantidad del debate en el
campo de lainvestigacion gira en torno a como asegurar la calidad de lal.C., pero
aln subsisten un conjunto de escollos metodol gi cos.

CONSIDERACIONESFINALES

Lainvestigacion cualitativa se puede considerar como un paradigmaadn en
construccion, debido a su corto periodo de desarrollo, a que se trata de influir en
unarealidad complejay dindmica, asi como alainfluenciadel paradigmapositivista
aln vigente.

Lainvestigacion cuaitativaesun instrumento metodol 6gico més con que cuenta
el salubristaparael acercamiento, conocimiento, compresiony profundizacion delos
fendmenos de salud. La aceptacion o rechazo del mismo, es una decision préctica
del investigador en términos delo que se hayapropuesto obtener (problemadeinves
tigacion) y de sus perspectivas tedricas.
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PRINCIPALESAUTORESCITADOS

1

Bronidlaw Malwoski (1884-1942), origen polaco, nacionalizado en Inglaterra
Laexigenciafundamental de este método consiste en examinar € modo de
viday cultura de cuaquier pueblo como un todo Gnico, como un sistemade
partes interrelacionadas, en e cual cada uno desempefia determinado papel,
sufuncion.

Tomado prisionero del imperio austro-hiingaro, durantelal GuerraMundial
es enviado a Nueva Guineay alas islas adyacentes, las Trobiand. Una de
sus obras méas conocidas: Los Argomawas en el Pacifico Occidental.

. Emile Durkhein (1858-1917). La sociedad no es una sencilla suma de indi-

viduos, sino un sistemacompuesto por laasociacion de ellos; constituye una
realidad especifica poseedora de més rasgos particulares.

Por sociedad entendia, no la sociedad universal abstracta, sino las asocia-
ciones humanas concretas y proponia examinar a cada una en si misma,
independiente de las demés.

. Frank Boas (1858-1942). Nace en Westfalia, Alemania. Se dedica a la

etnografiahistorica. En 1886 viaj6 alacostanoroccidental de Estados Uni-
dos, y ali se quedd definitivamente. Durante més de 40 afios fue profesor
delauniversidad de Columbia.

Se dedicd al estudio delapoblacién, defendiamucho el método histérico de
investigacion.

4. Augusto Comte (1798-1857). Secretario y colaborador de Saint-Simon. Se

le considera el padre de la Sociologia burguesa, su obra fundamental El
Curso de Filosofia Positiva. (1830-42), cuyatesis de partida es lademanda
de quelacienciase limite adescribir el aspecto exterior de los fenébmenos.

5. Antonio Gramsci (1891-1937). Fundador del Partido Comunista de Italia.

Tedrico del marxismo; por su accion revolucionaria fue condenado a 20
afios de carcel por un tribunal fascista (1928). Sus trabajos fundamentales
se encuentran reunidos en “ Cartas desde la cércel”. En filosofia centrd su
atencién a estudio de larelacion entre labase y la superestructura, entre el
proletariadoy laintersectorialidad, y en particular, alarevolucion cultural y
al papel delatecnologiaen el desarrollo de la sociedad.
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EL PARADIGMA CUALITATIVO. DESARROLLO
HISTORICO. TRADICIONES Y ENFOQUES
TEORICOSY METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

Colectivo de profesores. Ciudad de la Habana; | SCMH/ENSAP. 2004

Posiblemente lainvestigacion cualitativaclasifique dentro delo méas polémico
en el ambito cientifico.

L aperspectivacientifica cuantitativa es positivista. Existe consenso en consi-
derar aA. Comte como el primer representante de este movimiento filosofico. Uno
de sus aportes mas importantes esla L ey delostres estadios: teol 6gico, metafisicoy
positivo. En el estadio positivo el conocimiento se basaen laobservaciony laexpe-
rimentacion. Es en este contexto que se desarrollalametodol ogia cientifica cuantita-
tiva, cuyas caracteristicas principal es son:

- Utilizacion preferente del método hi potéti co-deductivo.

- Estudios sobre muestras grandes de sujetos, sel eccionados por métodos de muestreo
probabilistica

- Aplicacion de Testsy medidas“ objetivas’ del comportamiento.

- Laconsideracion del investigador como elemento externo a objeto deinvestigacion.

- Aplicacién de técnicas estadisticas en el andlisis de datos.

- Generalizacion de resultados.

Lasinvestigaciones que sellevan acabo bajo esta perspectiva son nomotéticas
y pueden citarse como ejemplos |os estudios de correlaciones y |os disefios experi-
mentales, entre otros.

La perspectiva cientifica cualitativaes antipositivista. El antipositivismo esta
representado basicamente por la fenomenologia, la ethometodologia y el
interaccionismo simboalico.

La contraposicion cuantitativa vs. cualitativa se basa fundamentalmente en
dos aspectos:

1. Cuestiones de ética o de compromiso.
2. Problemas de obj etividad-subjetividad.

Delosresultados cuantitativos se dice que son:
- Objetivos
- Indiscutibles
- Validos para verificar hipotesisy fundamentar teorias



Delos cualitativos se dice que son:
- Descriptivos
- De sustancia subjetiva
- Vulnerables (validez y confiabilidad)
- Carentes de representatividad para ser generalizables

Segun F. Conde (sociélogo espafiol), el contexto histéricoy sociocultural con-
dicionalanaturalezadel desarrollo cientificoy el enfoque que primaen laobtencién
del conocimiento cientifico. El parte de considerar o cualitativo y lo cuantitativo
como perspectivas que tienen unalargatradicion en las ciencias; ambos model os han
seguido pautas de desarrollo y de encuentros que han conformado un conocimiento
en el campo delo social, tedrico, epistemol 6gico y metodol 6gico, que contintia hasta
nuestrosdias. Esdecir, |apolémicacualitativo-cuantitativo se hadesarrollado apartir
del predominio de un enfoque u otro en determinados periodos de tiempo, coexistien-
doy modificandose.

Antesdel siglo X1 el enfoque de lainvestigacion erafundamental mente cua-
litativo. Entrelossiglos X11'y X1V surgieron las premisas paralacienciamodernay
el positivismo. Incluso, algunossitdan losiniciosdelalnvestigacion cuditativaenla
investigacion etnogréficadel siglo X V.

LaSociologiaes herederadel enfoque positivistadesde su nacimiento. S6lo es
en la década de los veinte del siglo XX que resurge el enfoque cualitativo en este
campo, con los estudios de la Escuel a de Chicago, pero sigue habiendo un predomi-
nio del paradigma cuantitativo hastalos afios sesenta.

Segun Hamilton, este resurgimiento es algo anterior y tiene su base en el pen-
samiento filosdfico de E. Kant (1724-1804), que buscabaun modelo de racionalidad
humana (conocimiento) en el que adquieren relevancia lainterpretacion y la com-
prension (en tanto procesos mental es que organizan lasimpresiones que reciben los
sentidos). Esto va més ala de la investigacion empirista, dando paso a formas de
obtencién de conoci mientos atentas alos procesos cognoscitivosy que se enmarcan
dentro de enfoques caracterizados por el subjetivismo, el idealismoy el relativismo.
Esta filosofia de Kant rompe con e cartesianismo (Descartes) que predominaba
hasta ese momento y que suponiala objetividad del conocimiento solo através del
empleo de model 0s matematicos.

En ladécada de | os sesenta (1960-1969), se produjeron cambios sustanciales
en las nociones paradigmaéticas del mundo, en el ambito cientifico, social, politico e
ideoldgico, y se hizo patente un renovado interés en los aspectos subjetivos e
interpretativosdelavidasocial. Losinvestigadores sociales comenzaron acentrar su
atencidn en los valores, las concepcionesy lainterpretacion de lavida cotidiana del
hombre. Concebido de esta manera, €l objeto de estudio no puede ser revisado solo
através de una metodol ogia cuantitativa, hace unafalta una“nueva’ vision, vision
que proporcionalainvestigacion cualitativa. Yaa partir de los 80 los soci6logos se
han destacado por |a blsqueda de caminos que brinden |a posibilidad de acercamien-
to y complementariedad entre ambas perspectivas.
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Tenemos dos perspectivas teoricas principal es.
1. Positivista (vision externa)
2. Fenomenol gica (visiéninterna)

Para el fenomendlogo, 1o quelagente dicey hace es producto del modo en que
define su mundo e intenta ver las cosas desde e punto de vista de otras personas. Sus
dos corrientes principales son el interaccionismo simbdlico y la etnometodol ogia.

Segun el interaccionismo simbdlico se da una importancia primordial alos
“significados sociales’ que las personas asignan al mundo que los rodea. Este tiene
tres premisas bésicas:

1. Las personas actlian respecto, de las cosas y las otras personas sobre la
base de |os significados que estas tienen para ellos.

2. Los significados son productos sociales que surgen durante lainteraccion.

3. Los actores sociales asignan significados y situaciones alas otras personas,
alas cosasy asi mismos, através de un proceso de interpretacion, que es
dinémico.

Desde una perspectivainteraccionistasimbdlicatodas | as organi zaciones, cul -
turas'y grupos estén constituidos por actores envueltos en un proceso constante de
interpretacion del mundo.

Para algunos, la ethometodologia se adecua perfectamente a la perspectiva
interaccionistasimbdlica, pero paraotros representa un desprendimiento radical . Esta
no serefierealos métodos delainvestigacion sino a temau objeto de estudio. Su tarea
consiste en examinar |os modos en que |as personas aplican reglas culturales abstrac-
tas y percepciones de sentido comun a situaciones concretas, para que las acciones
aparezcan como rutinarias, explicables y carentes de ambigliedad. En consecuencia,
los significados son un logro préctico por parte delos miembros de la sociedad.

En general, los diferentes enfoques han llevado a los investigadores a plan-
tearse diferentes cuestiones y a enmarcar sus trabajos dentro de determinadas “tra-
dicionestedricas’. Esto hatraido aparejado unagran variedad de perspectivas tedri-
co-metodol 6gicas. Enlosanos80 del siglo XX, se han destacado |os socidlogos por la
busgueda de caminos que brinden laposibilidad de acercamiento y complementariedad
entre ambas perspectivas. Incluso, para“salvar” laideade oposicion se han plantea
do incluso tres perspectivas (I1bafiez):

1. Distributiva
2. Estructural
3. Dialéctica

Esta nomenclatura sirve paradar a entender la complementariedad de lo cua-
litativoy lo cuantitativo, en lugar de su oposicién.

Aungue se ha hablado mucho de lainvestigacion cualitativa, es necesario de-
finirlacon precision.

La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion gque cuenta con
técnicas especificas y cuya finalidad es proporcionar una comprension, en pro-
fundidad, del significado de las acciones de los hombres, sus actividades, mo-
tivaciones y valores.
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Hagamos, antes de continuar, algunas aclaraci ones previas de a gunostérminos.

Las orientaciones tedricas no son mas que enfoques derivados de las teorias.

El concepto de paradigma ya es algo mas complejo. Veamos como |o mane-
jan diferentes autores.

El paradigma Kuhniano o matriz disciplinar eslaimagen bésicadel objeto de
estudio de una ciencia. Sirve para definir o que debe estudiarse. Es la unidad més
general de consenso en unacienciay sirve paradiferenciar auna comunidad cienti-
fica de otra.

Segun Gubay Lincoln los paradigmas deben entenderse como sistemas de
creencias bésicas (principios, supuestos, etc.) sobre:

1. Lanaturalezadelareaidad investigada (supuesto ontol 6gico).

2. El modelo de relacién entre el investigador y lo investigado (supuesto
epistemol 6gico).

3. ElI modo en que podemos obtener conocimientos de dicharealidad (supuesto
metodol 6gico).

El paradigmasirve de guiaal investigador, no sélo en la seleccion de métodos,
tambi én en aspectos ontol dgicay epistemol égicamente fundamental es.

Importante: dicotomia humana como ser viviente (mundo real) y ser ha-
blante (mundo virtual o posible).

En suma, debemos tener en cuenta que un paradigma suele englobar varias
perspectivas tedrico-metodol 6gicas, y ademés, se caracteriza por una serie de prin-
Cipi0s 0 supuestos general es (ontol 6gi cos, metodol 6gicos).

\ersion de dos paradigmas
1. Paradigma*“clasico”, “racionalista’, “ positivista’.

2. Paradigma“alternativo”, “naturalista’, “ constructivista’, “ interpretativista’.

Seguin Douglas:
1. Paradigma“clésico” de una sociedad basada en la cooperacion.
2. Paradigma se una sociedad basada en el conflicto.

\ersion detres paradigmas

1. Paradigmadelaindagacién materialista(positivismoy € model o biomédico).

2. Paradigmade laindagacién constructivista (naturalista, hermenéutica), que
parte de una experiencia o anomalia que se trata de interpretar en su con-
textoy bajo los diversos puntos de vista de losimplicados.

3. Paradigmade laindagacién critica o ecol ogica.

\ersion de 4 paradigmas (la mas aceptada en la actualidad)

1. Paradigmapositivista.
2. Paradigma post-positivista.
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3. Paradigmade la Teoria criticay enfoques afines.
4. Paradigmadel constructivismo.

L os dos primeros estan asociados alainvestigaci 6n cuantitativa, fundamen-
talmente.

Lainvestigacion de corte post-positivista solo concibe o cualitativo como
apoyoy justificacion del dato cuantitativo. Como, por ejemplo, paraganar profun-
didad en algunos aspectos que ofrecen dudas, después de haber sido aplicada una
técni ca cuantitativa en un grupo, comunidad o poblacion.

El paradigmacritico, adiferenciadel post-positivistautilizael dato cuantita-
tivo como apoyo alosresultados cualitativamente al canzados. Dentro del paradig-
macritico estén lainvestigacion participativa, lainvestigacion-accion, lainvestiga-
cion de empoderamiento y lainvestigacion feminista.

Veamos entonces |0s rasgos comunes a la Teoria critica y otros enfoques
agrupablescon ella:

- El componente ontoldgico es el “realismo histérico”. Es decir, la vision de una
realidad virtual configurada por losvalores sociales, politicos, culturales, econdmi-
Cos, étnicosy de género.

- EI componente epistemol 6gico parte de la creencia de que la investigacion esté4
mediada por |os valores de un sujeto investigador y del objeto investigado.

- Cuestiones de orden metodol 6gico-practico, entre las que se destacan:

- La meta de la indagacion: esta en la criticay transformacion de las estructuras
sociales, politicas, culturales, econémicas, étnicasy de género, que “ constrifieny
explotan alahumanidad”.

- La generacion y acumulacion de conocimientos. Para los “criticos” el conoci-
miento surge y va modificandose alo largo de un “ proceso dial éctico de revision
historica’.

Los criterios evaluativos de la calidad de una investigacion, que para
ellosson:
- Contextualizacion histéricadelasituacion
- Grado en que el estudio incide en la “erosion de la ignorancia” (desenmas-
caramiento delos prejuicios).
- Grado en que proporcionaun estimulo paralaaccién, esdecir, paralatransforma-
cion de la estructura existente.

Existe unaformaexclusivade utilizacién delas técnicas cualitativas, donde
el investigador no esta interesado en apoyarse en la magnitud numérica de sus
hallazgos. Ello se concibe en lainvestigaci én que se conduce dentro de los marcos
del paradigma contructivista.

Veamos ahora las principales perspectivas y estilos en la investigacion so-
ciologicacualitativa.
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En el terreno de la Sociologiay, en general, de las ciencias sociales, conflu-
yen también perspectivas de otros campos (transdisciplinariedad de los conoci-
mientos). El socidlogo, al igual que otrosinvestigadores sociales, no puede limitar-
se solo alos referentes tedricos de la sociol ogia. Las principal es perspectivas son:

Per spectivas etnogr aficas

1. Edtiloholistico.
2. Estilosemidtico (estos, asu vez, se subdividen).
3. Estiloconductista

Per spectiva fenomenol 6gicas

1. Grounded theory (Teoriafundamentada).
2. Interaccionismo simbodlico.

3. Etnometodol ogia.

4. Andlisisdediscurso.
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FASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Colectivo de profesores. Ciudad de la Habana. | SCMH/ENSAP. 2004

Lainvestigacion cualitativa socia tiene sus origenes en la antropologia. Sus
obj etivos son lograr unacomprension holistica, no traducible atérminos mateméticos,
y poner énfasis en la profundidad. Sus caracteristicas principal es son:

1. Esinductiva. Losinvestigadores desarrollan conceptos, inteleccionesy com-
prensiones, partiendo de pautas de los datosy no recogiendol os paraeval uar
model os, hipotesis o teorias preconcebidos.

2. El investigador es un instrumento de medicion.

3. De corte humanista.

4. Hace estudios intensivos a pequefia escala.

5. No suele probar teorias o hipdtesis, sino que las genera.

6. Esde naturalezaflexible, revolucionariay recursiva.

7. Esholistica

8. Esun Arte.

En términos general es, no permite un andlisis estadisti co, aunque en ocasiones
pueden hacerse recuentos de frecuencias y categorizaciones.
Elementos metodol 6gi cos particul ares de lametodol ogia cualitativa:
- No se requiere formular hipétesis (en caso de existir seré laxa) y se sustituye por
preguntas cientificas o ideas a defender.
- El muestreo esintencional; |os suj etos se sel eccionan teniendo en cuenta aaquellos
gue pueden servir como informantes claves.
- Parala gjecucion del trabajo de campo se debe tener en cuenta:

- Participacion intensivay por un periodo razonable con |0s sujetos.

- Registro cuidadoso de lo que acontece, mediante notas de campo y recogida de
evidencia documental (manuscritos, trabajos de los alumnos, fotos, casettes, vi-
deos, etc.).

- Reflexidn analiticadelosregistros realizados y la documentacién obtenida.

- Descripcion detallada de |os hechos.

- Recogiday andlisis de datos que pretenden una reconstruccion de la realidad.

Hay a menos dos criterios diferentes sobre | as fases de la investigacién cua-
litativa, los cuales no son irreconciliables. Esos dos criterios son:
1. Por analogia con la investigacion cuantitativa:
a) Definicion del problema
b) Disefio de trabajo



¢) Recogida de datos
d) Andlisisdedatos
e) “Vaidacion” einforme
2. Criterio propiamente cualitativo:
a) Preparatoria
b) Trabajo de campo
c) Anditica
d) Informativa

Estas fases, en un disefio cualitativo, generalmente se superponen y se mez-
clan unas con otras, mientras que en un disefio cuantitativo hay una separacion mas
claray evidente de las mismas. Partiremos, para el andlisis, del criterio puramente
cudlitativo.

En cada una de las cuatro fases planteadas se pueden diferenciar etapasy,
generamente, a final de cada fase se obtiene algun tipo de producto.

FASE PREPARATORIA

Se puede subdividir en dos etapas, unadenominadareflexivay otradenomina-
da de disefio. Concluye con el proyecto de investigacion.

En laetapa reflexiva, tomando como base su propia formacién como inves-
tigador, sus conocimientos sobre el temay sus experiencias a respecto, se intenta
establecer o formular un problema. Lapropiaformulacion del problemaconllevaun
proceso sel ectivo, pues se enfocalaatencion en un sentido, se definen |os objetivos,
seformulan las preguntas deinvestigacion y eso, en definitiva, conduce a establ eci-
miento del marco tedrico-conceptual que servira de punto de partida al estudio.
Todo temadeinvestigaci 6n surge en lamente de un investigador, condicionado por su
preparacion, experienciay opciones ético-politicas y todas |as decisiones que tome
van a estar permeadas por esas caracteristicas. Cuando un investigador se introduce
en el campo de la investigacion cualitativa esto es mucho més importante, pues lo
hace de un mundo complejo, lleno de tradiciones caracterizadas por ladiversidad y,
debido adllo, a conflicto. Esta“socializacion” del investigador puedellegar aconsti-
tuir unalimitacion real. A esto se afiade que debe enfrentar las dimensiones éticas y
politicasdelainvestigacion. Laépocadelainvestigacion “libredevalores’ hatermi-
nadoy en estos momentos, losinvestigadores|uchan por desarrollar éticassituacionales
y transituacionales que aplicar alaactividad investigativa.

Esteespues, e primer problemaempirico aexaminar: uninvestigador confor-
mado “ multi-culturalmente” por su clase, género, raza, etnia, culturay/o comunidad
cientifica

Partiendo de estaconformacion esque el investigador intentaradefinir el topico
deinterésy describir las razones por |as cual es es importante su estudio. Este no tiene
queser, enlosmomentosiniciaesdelainvestigacion, algo totalmente bien delimitado y
definido. Las fuentes de procedencia de esos tOpicos pueden ser, entre otras:

- lapropiavidacotidiana.
- lapréctica educativa diaria.
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- experiencias concretas que resulten significativas.
- el contraste con otros especialistas.
- lalectura de otros trabaj os de investigacion.

Identificado el topico, se debe buscar toda la informacion posible acerca del
mismo, tratando de establecer €l estado del tema, sin [legar a muchos detalles.
L as razones de eleccion del topico, que deben especificarse, pueden ser:
- personales
- profesionales
- sociales
- cientificas, etc.

Otra decision a hacer es sobre |os diferentes enfoques o0 paradigmas a seguir,
lo que implica unaserie de exigencias, incluyendo | as preguntas a ser respondidasy
las interpretaciones a que han de dar lugar dichas respuestas. De acuerdo a esto, se
plantealasiguiente relacion entre objetivosy paradigmas:

Predecir: positivista

Comprender: post-positivista

Emancipar: critico o afines

Deconstruir: constructivista

L astécnicas einstrumentos seran muy similares, pero diferiran en el grado de
abstraccion, su enfoque o sus resultados.

La seleccion entre estas diferentes opciones paradigmaéticas determinard, de
unaformau otra, |as siguientes opciones que setomen durante el proceso investigativo.

Como lateoriaeslaque centralainvestigacion, en esta fase deberia consi-
derarse un marco conceptual tedrico con el cual comparar o contrastar los resulta-
dos. Este marco permite orientar adecuadamente el proceso de recogiday andlisis
de datos.

Resultado dela etapa: Marco tedrico-conceptual.

En la etapa de disefio se atiende a la planificacion de todas las actividades
gue se gjecutaran en las fases posteriores. Disefiar significa tomar decisiones, alo
largo detodo el proceso deinvestigacion, sobre todas | as fases 0 pasos que conlleva
dicho proceso. En el caso de los estudios cualitativos estos disefios son flexibles, de
ahi el concepto de disefios emergentes.

Este proceso de planificacion debe estructurarse sobre las preguntas siguientes:
¢Qué disefio resultard més adecuado a la formacidn, experiencia'y opcion ético-
politicadel investigador?
¢Qué o quién va a ser investigado?
¢Quémétodo deindagacion utilizar?
¢Qué técnicas de recogiday andlisis de datos se utilizaran?
¢Desde qué perspectivas (0 marco tedrico-conceptual) van a elaborarse las conclu-
sionesdelainvestigacion?
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La eleccion paradigmética que se haya hecho en |a etapa anterior determina-
rg, en gran medida, el disefio. Desde la rigurosidad extrema del positivismo o
postpositivismo, hasta el caracter “emergente”, propiciado por lateoriacriticay el
constructivismo.

Desdelas posiciones que se sitlian entorno alateoriacritica, €l constructivismo
o0 la perspectiva de los estudios culturales, nos encontramos frente a una mayor
ambiguiedad. No se datanto énfasis en |l as propuestas formales y bien estructuradas,
con formulacion de hipétesis, muestras perfectamente delimitadas, entrevistas
estructuradas y estrategias predeterminadas de recoleccion y andlisis de datos.

El investigador que parte de posiciones paradigmaticas de lateoriacriticao el
constructivismo, sigue un camino de descubrimiento progresivo, utilizando como mo-
delosbésicoslostrabajos” clésicos’ enlainvestigacion cuditativa(Malinovski, Mead,
Strauss o Wolcott), dejandose llevar por una concepcion del disefio como trabajo
artistico.

El investigador cualitativo puede enfrentar esta etapatomando decisionesque
delimiten el proceso de actuacion en las fases sucesivas, teniendo en cuenta los
siguientes apartados:

- marco teorico-conceptual .

- preguntas de investigacion (en lugar de hipotesis).
- objeto de estudio.

- método deinvestigacion.

- triangulacion.

- técnicas e instrumentos de recogida de datos.

- andlisis de datos.

- procedimi entos de consentimiento y aprobacion.

No se debe perder de vista la capacidad del disefio de ser adaptable, en cada
momento y circunstancia, alos cambios que puedan producirse en larealidad objeto
deestudio.

Veamos ahora en qué consisten cada uno de esos apartados.

L as preguntas de investigacion representan |as facetas de un dominio empi-
rico, que el investigador desea estudiar de formamas profunda. Estas pueden formu-
|arse desde €l inicio o mucho méstarde, eincluso, ser modificadas o reformuladasen
el transcurso del trabajo de campo.

Ejemplos:

- ¢Qué tipo de informacion tienen en cuenta, preferentemente, |os profesores, para
construir sus teorias acerca de la evaluacion?

- ¢Qué aspectos de lavida profesional y personal de losinvestigadores sereflejan en
sus teorias sobre lainvestigacion?

El objeto de estudio ya sabemos qué es (y queda definido en las preguntas de
investigacion), solo que en estudios cualitativos es necesario precisar el “escenario”
en que se va a desarrollar €l estudio.

Dentro del método de investigacion estan comprendidos aspectos tales como:
la seleccion de casos y 10s recursos disponibles (necesarios).
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Cuaquier método que se utilice tendrd un carécter marcadamente instrumen-
tal, puesestaraal servicio delaspreguntasdeinvestigacion. Por ello, lasinterrogantes
determinan los métodos. La responsabilidad del investigador al elegir, estribaen el
conocimientoy comprension deladiversidad de métodos disponiblesy delos propo-
sitos paralos cuales sirve cada uno de ellos. La competenciadel investigador radica
ensuversatilidad y flexibilidad metodol 6gica.

El objetivo de la triangulacion es dar confiabilidad a los resultados y las
modalidades delamismason:

- Triangulacion de datos: utilizacion de gran variedad de fuentes de los mismos.

- Triangulacion del investigador: utilizacion de variosinvestigadores o evaluadores.
- Triangulacion tedrica: utilizacion de diferentes perspectivas de andlisis.

- Triangulacién metodoldgica: utilizacion de diferentes métodos.

- Triangulacion disciplinar: utilizacion de diferentes disciplinas.

Los tres ultimos apartados se explican por si mismos. M as adelante, veremos
en detalle las particularidades de |os mismos en | os estudi os cualitativos.

La culminacion de esta etapa y de la fase preparatoria, es una propuesta,
proyecto o protocol o de investigacion. El formato de dicho documento, en términos
generales, esel siguiente:

1. Paginadetitulo.
a) Titulo
b) Director/coordinador
c) Direccion de contacto
2. P4gina de autoria.
a) Investigadores
b) Afiliacion
c) Teléfono
d) Direccion
3. Péginas de resumen del proyecto.
a) Introduccion
b) Propdsitos u objetivos
c) Estado de la cuestion
Incluye:
- Importanciadel proyecto
- Relevanciadel proyecto
- Consecuencias del proyecto
d) Cuestion deinvestigacion
€) Marco conceptual
f) Métodos de investigacion
g) Modalidad de estudio de casos
h) Técnicas de recogida de informacion
i) Andlisisde datos
j) Proteccion delaintimidad
k) Temporalizacion
I) Presupuesto
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4. Referencias bibliogréficas
5. Apéndices
a) Curriculum vitae de losinvestigadores
b) Resimenes de los curriculum (2 hojas por investigador)
¢) Formularios de consentimiento
d) Ejemplosdeinstrumentos
6. Publicacionesdel equipo investigador
a) Generales
b) Relacionadas con el tema de investigacion

FASE DE TRABAJO DE CAMPO

Esen estafase, atravésde su habilidad, pacienciay vision, queel investigador
obtiene lainformacion necesaria paralograr un buen estudio cualitativo. Debe estar
preparado para confiar en el escenario, ser paciente y esperar ser aceptado por los
informantes; ser flexibley tener capacidad de adaptaciony “ ser capaz dereirse de si
mismo”. Las etapas de esta fase son:

1. Acceso a campo
2. Recogida productiva de datos
3. Abandono del campo

Veamos |os aspectos a tener en cuenta en cada una de estas etapas.

Acceso al campo

Permiso que hace posible su “ingreso” aunaescuela, comunidad, etc. Ganarse
laconfianza de losinformantes.

Las estrategias a utilizar son el vagabundeo y la construccién de mapas.

El vagabundeo es una forma de acercamiento de carécter informal. La cons-
truccion de mapas es una forma de acercamiento formal, que presupone la confec-
cion de esquemas sociales, espaciales y temporales de las interacciones entre los
individuos e instituciones, caracteristicas individual es, competencias, utilizacion de
espacios, tipologiade actividades, etc.

Hay autores que recomiendan, como paso previo a estudio propiamente di-
cho, larealizacion de un estudio piloto, paraaclarar ideas, comprobar lapertinencia
delas preguntas de investigacién, etc; o incluso, solo con el objetivo dever laforma
deiniciar unabuenarelacion con los participantes y el establecimiento con ellos de
marcos de comunicacion adecuados. SOlo unavez que se conocen los papelesy las
relaciones que se dan entre |os participantes, es que se esté en disposicion de poder
identificar alos informantes més adecuados. Un buen informante es el que dispone
de los conocimientos y la experiencia, tiene habilidad para reflexionar, se expresa
con claridad, dispone detiempo y esta predispuesto positivamente para participar en
el estudio. Recordemos que la seleccion de informantes es intencional, dinamicay
secuencial.
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Con lainformacion obtenida es mas facil determinar el tipo de muestreo que
se vaaemplear. Este puede ser de varios tipos:
- De casos extremos:. sujetos que gjemplifican las caracteristicas de interés para €l
estudio
- Intensivo: casos que son expertos y tienen autoridad sobre el tema
- Decasoscriticos: ggemplos significativos através de laidentificacion deincidentes
criticos, que puedan generalizarse a otras situaciones (casos positivos y negativos)
- De méxima variedad: casos heterogéneos para observar |0s aspectos comunes de
SUS experiencias.

Pararecoger y registrar lainformacién se usan:
- sistemas de observacion (videos, diarios, observaciones no estructuradas).
- encuestas (entrevistas en profundidad, entrevistas en grupo).
- documentos.

Recogida productivadedatos

L as normas bésicas para definir, de maneraflexible, la duracion de las entre-
vistas, las preguntas, etc., son:
- Busgueda del significado y la perspectivade los participantes en el estudio
- Blsqueda de las relaciones, en lo que se refiere alaestructura, ocurrenciay distri-
bucion de eventos alo largo del tiempo.
- Busguedade los “ puntos de tension”: ¢Qué eslo que no se ha encontrado? ¢Cudles
son |os aspectos conflictivos?

Durante esta etapa es que se garantizael rigor delainvestigacion. Paraello se
deben tener en cuentalos criterios de suficienciay adecuacion delos datos, asi como
laposible aplicacién de procesos de triangulacion.

FASEANALITICA

Esaquellaenlaque se procede al procesamiento delainformacion recogiday
consta de tres etapas.

Etapa de reduccion o resumen de datos.

Etapa de disposicion y transformacion de datos.

Etapa de obtencién de resultados y verificacion de conclusiones.

Estas etapas serén estudiadas con profundidad posteriormente.

FASE INFORMATIVA

Eslaque culminael proceso investigativo, pues |l os resultados deben ser pre-
sentadosy difundidos paratener algunautilidad.

Uninforme de un estudio cualitativo debe ser un argumento convincente, pre-
sentando |os resultados de forma sistematica, de modo tal que sirvan de apoyo al
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caso del investigador y que refuten las posibles explicaciones aternativas, Existen
dos formas fundamental es de escribir un informe:
a) Comosi €l lector estuvieraresolviendo el problemajunto con el investigador.
b) Ofrecer un resumen de los principales hallazgos y presentar después los
resultados que serviran de apoyo alas conclusiones.

En esta fase se puede entregar un borrador del informa a los participantes
para conocer sus opinionesy de ese modo verificar las conclusiones.
La presentacion de resultados, seguin el contexto y la audiencia puede ser:
- Formal
- Critica
- Impresionista
-Andlitica
- Literaria
- Fundamentada, etc.
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METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA.
LA INVESTIGACION ACCION*

Se sefialacomo origen delalnvestigacion-Accion (1-A) el trabajo de Lewin,
en el periodo inmediato a la Segunda Guerra Mundial. Lewin identifico cuatro
fasesenlal-A (planificar, actuar, observar y reflexionar) y laimaginé basada en
los principios que pudieran llevar gradual mente hacialaindependencia, laigualdad
y lacooperacién. A lo largo de estos afios, el método de I-A se haido configurando
a partir de numerosas aportaciones, desde diferentes contextos geograficos e
ideol 6gicos.

Lagran diversidad de concepciones que existen actualmenteentorno alal-A,
tanto desde una perspectivateorica, como experimental hace poco menos que impo-
siblellegar aunaconceptualizacién univoca. No obstante, se dan una serie de rasgos
comunes en |os que la mayoria de |os autores son coincidentes.

En primer lugar, es de destacar el carécter preponderante de la accidn, como
definitorio de este método de investigacion. Esta dimensién se concretaen el papel
activo que asumen |os sujetos que participan en lainvestigacion, la cua tomacomo
iniciolos problemas surgidos de la préctica educativa, reflexionando sobre ellos, rom-
piendo, de esta forma, con la dicotomia separatista teoria/préctica. “La investiga-
cidn-accion es una forma de investigacion llevada a cabo por parte de los
practicos sobre sus propias practicas’ (Kemmis, 1988:42).

Como investigacion, se concibe desde una perspectivaaternativaalaconcep-
cién positivista, defendiendo launion de investigador/investigado, forjando un nuevo
modelo de investigador que realiza su trabajo de forma sistematica a través de un
meétodo flexible, ecol6gicoy orientadoalosvalores.

Lal-A implicaun talante democrético en el modo de hacer investigacion, una
perspectiva comunitaria. No se puede realizar de forma aislada; es necesario la
implicacién grupal. Se considerafundamental llevar acabo latomade decisionesde
forma conjunta, orientada haciala creacion de comunidades autocriticas, con €l ob-
jetivo detransformar el medio social.

Béasicamente, estas son las caracteristicas comunes de la I-A. No obstan-
te, es preciso considerar los diferentes métodos con los que contamos en la ac-
tualidad (Investigacion-Accion del Profesor, Investigacion-Accién Participativa,
Investigacidn-Accién Cooperativa), dadas | as caracteristicas peculiares de cada
uno deellos.

* Tomado del Libro Metodologia de la Investigacion cuditativa de Gregorio Rodriguez, Javier Gil y
Eduardo Garcia, LaHabana, Ed Félix Varela, Capitulo |1, 2006, p 52-57



Aungue paradenominar lal-A realizadapor parte del profesor sevienen utili-
zando distintos nombres, el més usado suele ser el de Investigacion-Accién, como es
el caso de Elliot (1990) o Kemmis (1988). Este hecho es, en ciertamedida, el culpa-
ble de que cuando se hablade lamisma, desde el terreno educativo, se hagadesde la
perspectivade lainvestigacion realizadapor parte del profesor en su aula, olvidando
otrasmodalidades de I-A donde participan agentes diferentes, sobre todo en contex-
tos de educacion no formal, como esel caso delalnvestigacion-Accion Participativa
o lalnvestigacion-Accion Cooperativa. En definitiva, todas son modalidadesde|-A.
No ol videmos,por-efemptotadefteronaueptanteatemmisdetat-A——

“La investigacion-accion es una forma de busgueda auto reflexiva, Ileva-
da a cabo por participantes en situaciones sociales (incluyendo las educativas),
para perfeccionar la logica y la equidad de a) las propias précticas sociales o
educativas en las que efectian estas practicas, b) comprensiéon de estas précti-
cas, y ) las situaciones en las que se efectlian estas practicas’ (Kemmis, 1988:42)

Reason (1994) llega a establecer que la diferencia fundamental de estas tres
modalidades de I-A puede radicar en que la participativa sirve a la comunidad, 1a
cooperativaa grupoy lainvestigacion accion a individuo. Claro, que esto resultauna
simplificacién excesiva, pues cada una se solapa con las demés.

INVESTIGACION-ACCION DEL PROFESOR

En uno delos primeros trabgj os realizados por Elliot en torno alainvestigacion,
aparecido en 1978, y traducido posteriormente a castellano, se presentan ocho caracte-
risticasfundamental es de lainvestigaci dn-accidn enlaescuel a, y que vamosareproducir
acontinuacion, dadalaclaridad con la que se presenta este método de investigacion.

1. Lainvestigacidn-accion en las escuel as, analizalas acciones humanasy las
situaciones sociales experimentadas por |os profesores como :

a) Inaceptables en algunos aspectos (problematicas);
b) susceptibles de cambio (contingentes);
C) que requieren una respuesta practica (prescriptivas).

2. El propésito de lainvestigacion-accion es que el profesor profundice en la
comprensi On (diagnosti co) de su problema. Por tanto, adopta una postura
el profesor pueda mantener.

3. Lainvestigacion-accion adopta una posturatedrica, segin lacual laaccion
emprendidaparacambiar lasituacion se suspende tempora mente hasta con-
seguir una comprension mas profunda del problema practico en cuestion.

4. Al explicar “lo que sucede”, lainvestigacidn-accion construye un “guion”
sobre el hecho en cuestidn, relaciondndol o con un contexto de contingencias
mutuamente interdependiente, o sea, hechos que se agrupan porque la ocu-
rrencia de uno depende de la aparicion de los demas.

5. Lainvestigacion-accion interpreta “lo que ocurre” desde el punto de vista
de quienes actlian e interacttian en lasituacion problema, por gemplo, pro-
fesoresy alumnos, profesoresy director.

42



6. Como lainvestigaci én-accién consideralasituacion, desde el punto devista
de los participantes, describirdy explicard “lo que sucede” con el mismo
lenguajes utilizado por ellos; 0 sea, con el lenguaje de sentido comin quela
gente usa para describir y explicar las acciones humanas y las situaciones
socialesen lavidadiaria.

7. Como lainvestigacion-accién contemplalos problemas, desde el punto de
vistade quienes estan implicados en ellos, sélo puede ser vélidaatravés del
didogo libre detrabas con ellos.

8. Como lainvestigacion-accionincluyeel didlogo libredetrabasentreel “in-
vestigador” (se trata de un extrafio o de un profesor/investigador) y los
participantes, debe haber un flujo libre de informacién entre ell os.

En el momento dellevar alaprécticalal-A sehan planteado diferentes mode-
los, destacando en este sentido |os propuestos por parte de Elliot (1986) y Kemmisy
McTaggart (1988).

INVESTIGACION COOPERATIVA

Bajo e nombre de investigacion cooperativa se conoce “aquel tipo de inves-
tigacién accién que se da cuando algunos miembros del personal de dos o mas
instituciones (generalmente una de ellas esta orientada mas a la produccion de
investigacion cientifica o a la formacion de profesionales y la otra es una es-
cuela o una institucion en las que trabajan estos profesionales a los que se
pretende formar) deciden agruparse para resolver juntos problemas que ata-
fien a la practica profesional de estos ultimos, vinculando los procesos de in-
vestigacion con los procesos de innovacién y con el desarrollo y formacion
profesional” (Bartolomé, 1994.386)

Ward y Tkunoff (1982) presentan seis elementos que permiten valorar el ca-
récter interactivo de un proceso de investigacion. Estos son:

1. Un equipo formado, como minimo, por un profesor, un investigador y un
técnico en desarrollo.

2. Las decisiones que miran a cuestiones de investigacion, procedimiento de
recogida de datos, desarrollo de materiales, etc., son fruto de un esfuerzo
cooperativo.

3. Los problemas a ser estudiados emergen de o que les concierne atodos y
de laindagacion realizada por €l equipo, atendiendo prioritariamente alos
problemas de | os profesores.

4. El equipo trabaja, al mismo tiempo, en lainvestigacion y en el desarrollo,
relacionados con la produccion del conocimiento y su utilizacion, cuidando
ambos aspectos desde el conocimiento del proceso.

5. El esfuerzo de “investigaciéon y desarrollo” atiende ala complejidad de la
clasey alavez, mantiene su integridad.

6. Sereconocey utiliza el proceso de “investigacion y desarrollo” como una
estrategia de intervencion (para el desarrollo profesional), en tanto que se
[levaacabo unarigurosay Util técnicade investigaciony desarrollo.
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A partir deun ejemplo quevinculaaUniversidad y Escuela, Ojay Pine (1981)
presentan como el ementos bési cos de lainvestigaci on cooperativalos siguientes:
1. Losproblemasdeinvestigacién son mutuamente definidos por profesorese
investigadores.
2. LaFacultad Universitariay el profesor delaclase colaboran en labusgueda
de soluciones paralos problemas de estos Ultimos.
Losresultados de lainvestigacién son utilizados en lasol ucion de problemas.
4. Los profesores desarrollan competencias, habilidades y conocimientos de
investigacion, en tanto que losinvestigadores se reeducan asi mismoscon la
utilizacion de metodol ogiasy estudios de campo.
5. Profesores e investigadores son co-autores de |os informes de investigacion.

w

Podemos ver, como sefiala Bartolomé (1994), que | os elementos propiamente
distintivos delainvestigacion cooperativason, en primer lugar, el caracter cooperati-
vo, de participacion amplia, que subyace en todo el proceso de investigacion. En
segundo lugar, el caracter simulténeo y mutuamente complementario delos procesos
deinvestigacion educativay desarrollo profesional .

Como gjempl os de investigaci on cooperativa en nuestro entorno podemos re-
ferir los trabagjos de Amordsy otros (1992), Bartolomé y Anguera (1990), Martinez
(1992) y Santiago (1992).

INVESTIGACION PARTICIPATIVA

Para De Miguel (1989), lainvestigacion participativa“ se caracteriza por un
conjunto de principios, normas y procedimientos metodol égicos que permite
obtener conocimientos colectivos sobre una determinada realidad social”. Como
caracteristicas diferenciadoras de este método de investigacion, este autor serefiere
asu carécter de adquisicion colectivadel conocimiento, su sistematizaciony su utili-
dad social.

En un sentido amplio, Hall y Kassam (1988) describen la investigacion
participativacomo unaactividad integral que combinalainvestigacién social, el tra-
bajo educativo y laaccion. Como caracteristicas fundamentales del proceso sefialan
lassiguientes:

1. El problemaque sevaaestudiar se originaen la propia comunidad o lugar
detrabajo.

2. El objetivo dltimo de lainvestigacion es la transformacion estructural y la
mejoradelasvidas de los sujetos implicados. L os beneficiarios son lostra-
bajadores o gente implicada.

3. Lainvestigacion participativaimplicaala gente en el lugar de trabajo o la
comunidad que controlatodo el proceso global delainvestigacion.

4. El foco de atencion de la investigacion participativa se sitia en el trabajo,
con un amplio rango de grupos oprimidos o expl otados; inmigrantes, trabaja-
dores manuales, indigenas, mujeres, etc.



5. Enlainvestigacion participativa, es central el papel que seasignaafortale-
cer latoma de conciencia en la gente sobre sus propias habilidades y recur-
S0s, asi como su apoyo paramovilizarsey organizarse.

6. El término “investigador” designa, tanto alas personas del lugar detrabajo
o lacomunidad, como aaquéllos que cuentan con un entrenamiento espe-
cializado.

Como caracterizacion de este método de indagacion, Reason (1994) presentatres
tareas bési cas de cual quier investigaci on participativa. En primer lugar, nosencontramos
conlatareadelailuminaciony e despertar delagentecorriente, paralo que secomienza
con los temas del poder y la impotencia, e intenta enfrentarse a la forma en que los
elementosy & poder establecido delas sociedades, alo largo de todo € mundo, seven
favorecidos debido a monopolio que setiene sobre el conocimientoy su utilizacion. En
segundo lugar, unimportante punto de partidaeslapropiaexperienciavividadelagente,
y laidea de que, através de la experiencia actual sobre algo, podemos aprehender su
esencia. De esta forma, € conocimiento y la experiencia de la gente se respetan, se
honran y valoran. Por Ultimo, en tercer lugar, nos encontramos con e compromiso. La
investigaci on participativavalorae proceso de colaboracion, que hunde susraicesen la
tradicion cultural de lagente, convirtiéndose en un acto genuinamente democrético. De
estaforma, € didogo se constituye en una herramienta fundamental.

Como objetivos que se pretenden con lainvestigacion participativa, se desta-
can, por unaparte, producir conocimientosy acciones Utiles para un grupo de perso-
nas, por otra, que la gente se empodere/capacite a través del proceso de construc-
ciény utilizacion de sus propi os conoci mientos.

Delovisto, podemosdecir que enlainvestigacion participativaa) secombinala
participacion con lainvestigacion, superando de estaformal os procedimientostradicio-
nales de conocimiento, Ilegando ala union de teoriay préctica; b) se acenttia el com-
promiso politico desde una posicién critica emancipadora; ¢) se potencia el carécter
educativo de lainvestigacion y lanecesidad de devolver lo investigado alapoblacion,
como medio de empoderamiento, y d) todo ello desde una perspectiva comunitaria.

DIVERSIDAD/UNIDAD DE LA INVESTIGACION-ACCION

A través de este breve repaso que hemos hecho en torno a los diferentes
métodosdel-A, hemostenido laoportunidad de ver distintastradicionesy enfoques,
gue se diferencian unas de otras, pero que participan también de elementos comu-
nes. En el andlisis comparativo realizado por Reason (1994), se destacan en este
sentido lossiguientes:

1. Desde una perspectiva ontoldgica, se posiciona en una perspectiva
relativista, desde la que se considera que aprehenderemos la realidad y
nuestro conocimiento sobre lamisma, individual y colectivamente, y por
tanto, se requierelaparticipacion plenaparalacreacion de conocimientos
sociales y personales. Este conocimiento se construye a través de la re-
flexion sobre laaccién de las personasy comunidades. Como consecuen-
cia de este posicionamiento, el resultado de estos métodos es un cambio
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en laexperienciavividade los que seimplican en el proceso deinvestiga-
cion. La articulaciéon de esta nueva forma de conocimiento colectivo a
través de lecturas, articulos y libros es de carécter secundario.

2. Desde la perspectiva epistemol 0gi ca se acenttian laimportancia fundamen-
tal del conocimiento experiencial y lasubjetividad en lainvestigacion.

3. A nivel de datos, existe una gran amplitud en cuanto alo que se contempla
gue debe considerarse como tal. Desde €l registro de entrevistas, hasta las
canciones, danzas u otras de teatro, pasado por formas ortodoxas.

4. Desde la consideracion del liderazgo, se produce la paradoja de que, por un
lado, se enfatiza el carécter participativo y de auto direccion delal-A, mien-
trasque, por otro, sereclamalapresenciade alguien quelidere el proceso. Se
daunatension entre el ideal dela participaciony las demandas de la préctica
gue solicitan un liderazgo efectivo. En este sentido, juegaun papel fundamen-
tal el proceso de entrenamiento de facilitadores, animadoresy participantes.

Como g empl o deinvestigacion participativa podemos analizar en nuestro con-
texto educativo la experiencia narrada por parte de Bartolomé y Acosta (1992).

Reason (1994) considera que se puede establecer unaintegracion de las tres
perspectivas metodol dgicas de investigacion, en la accion en un proceso Unico, que
en este momento vamos a ejemplificar en el entorno educativo. | maginemos un gru-
po de profesores interesados por la educacién como medio de liberacion en el con-
texto de una ciudad concreta 'y que desean trabajar de una forma més holistica y
centrada en las personas. Este grupo de profesores se constituye en un grupo de
investigacion cooperativa, determinando su éreadeinterésy realizando unaserie de
circulos de accioén/reflexion/accion, reuniéndose pararevisar el progreso.

En el contexto de sus centros educativos, ellos deciden trabajar con un colec-
tivo més amplio de personas e implicarse en todas las fases de la investigacion
participativa. Al mismo tiempo, cada uno de estos profesores desearia revisar sus
propias précticas educativas a través de la investigacion accion, recopilando regis-
tros sistematicos de sus experiencias en clase y revisandolas con detalle.

En definitiva, 1o comln de todas estas modalidades es investigar, desde la
participacion con la gente, estableciendo una nueva perspectivaen torno alasrela
ciones entre investigador e investigado.
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PAPEL DE LAS TECNICAS DE OBSERVACION
Y PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

Colectivo de profesores. Ciudad de la Habana; | SCMH/ENSAP. 2004

Roles que puede tener el investigador dentro de lainvestigacion:
a) Segun su papel en latoma de decisiones:
- Investigador puro (externo a desarrollo del trabajo de campo)
- Etnégrafo
- Observador
- Participante
- Intermediario (traductor o intérprete)
- Observador externo y evaluador
b) Segun el grado de implicacién en las situaciones estudiadas
- participante completo
- participante-observador
- observador-participante
- observador completo

L asituacion de participante completo, en muchas ocasiones, es casi imposible,
pues el investigador no puede “ocupar” el lugar de un sujeto en estudio cuando las
condiciones o caracteristicas fisicas no se lo permiten. Por gjemplo, si se esta estu-
diando unacomunidad de atletas.

Por otrolado, €l rol de observador completo, muy usado por loszodlogos, en el
hombre no es muy recomendable, porgue solo nos permite conocer los hechos, pero
no las ideas, creencias, etc. que generan esos hechos.

Por todo ello es que los roles més habitual es sean |os dos intermedios.

LAOBSERVACION

Sobre la observacion en general hay tres ejes de reflexion metodol 6gica. Vea
mMos en qué consiste cada uno de ellos.
Eje |: Caracteristicas que diferencian a la observacion cientifica de la
observacion comun.
1. La observacion cientifica esté orientada y enfocada a un objeto concreto
(objeto deinvestigacion).



2. Laobservacion cientifica es planificada sisteméticamente, atendiendo a:
a) fases del proceso
b) aspectos a investigar
¢) lugaresrelacionados
d) personasinvolucradas

3. Laobservacion cientificase controlay estérelacionadacon proposiciones
y teorias de alguna ciencia.

4. Laobservacion cientifica es sometida a controles de veracidad, objetivi-
dad, fiabilidad y precision.

Eje II: Contraposicién observacion-experimentacion.
1. Laobservacién cientificabuscael realismo, lo que “es’.
2. Laobservacion cientificatratade reconstruir el significado, contando con
el punto de vista de | os sujetos estudiados.

Eje Ill: La dicotomia observacion exégena-observacion endégena.

1. La observacion exégena se deriva de la préactica investigadora de los
antropoélogos sociales y culturales (etnografia). Es una estrategia
metodol 6gi ca compuesta por una serie de técnicas de obtencidény andlisis
de datos, entre las cuales se incluye la observacién y la participacion di-
recta.

2. Laobservacion endégena es la auto-observacion.

Segun Vidich (1955), el socidlogo que limita su trabajo a la propia cultura
esta explotando constantemente su experiencia personal como base de conoci-
mientos. Al confeccionar entrevistas estructuradas, tira del conocimiento de los
significados ganados por su participacion en el orden social que estudia. Se asegu-
ra una pizcade comunicacién con éxito solo por lautilizacion del mismo lenguajey
sistema simbdlico que sus encuestados, |0 que resalta hasta qué punto el sociélogo
es un observador participante en casi todo su trabajo.

EL investigador de campo nunca es solamente un observador participante.
Es, alavez, un entrevistador activo y un analista de archivos, que contrasta, sobre
unos mismos temas, |os datos producidos a partir de encuestas, entrevistas, docu-
mentos, observacionesy experiencia participativa.

Todos | os seres humanos actian como “ participantes ordinarios’ en muchas
situaciones sociales. Una vez que aprendemos las reglas culturales, éstas se con-
vierten en tacitas y apenas pensamos en |o que estamos haciendo. ¢Qué afiade el
rol técnico de “ observador participante” al papel profano de “ participante ordina-
rio”, asimilado mediante la socializacion en la cultura en que se ha crecido? Se
plantean seis rasgos fundamental es que caracterizan al observador participante en
relacion con el participante ordinario (ver tablas2y 3).
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Tabla2. Sintesis comparativade técni cas de observaci n participaci on.

Participante ordinario Observador participante

Proposito Unico: realizar actividades correspondientes Propdsito doble: implicarse en actividades

alasituacion social enlaque participanaturalmente  concernientesalasituacion social en estudio

y observar afondo dicha situacion

Desatencion selectiva: estado de“ bajar laguardia’ o Atencionincrementada: estado de alerta

de dar las cosas por supuestas.

Observacién de angulo cerrado: limitadaal propoésito  Observacion de angul o abierto: ampliada por

inmediato derealizacion delasactividadescorrientes € proposito afiadido de estudiar los aspectos
culturales técitos de unasituacion social.

Experienciadesde dentro delasituacion: desdela Experienciadesdedentroy fueradelaescena,

condicion de miembroy parte de la escena. desdeladoble condicién demiembroy extrafio
Instrospeccion natural: uso corriente en lavida Instrospeccion ampliada: explotacion dela
cotidianadelaexperienciapersonal paracomprender  instrospeccion natural como instrumento de
lagjena. investigacion social.
No registro sistematico de actividades, observaciones, No registro sistematico de actividades,
introspecciones observaciones, introspecciones
Tabla 3.
Spradley, 1980 Schatzman& Strauss, 1973 Junker, 1960
Tipos de participacion Tacticas de presencia activa Roles sociales

paralaobservacion.

Ausenciade participacion Ausencia (no presencia) Completo observador
Participacion pasiva Presenciapasiva Completo observador
Participacion moderada Interaccion limitada Obsarvador como participante
Participacion activa Observador como participante Participante como observador
Participacion completa Participante con identidad oculta ~ Completo participante

Los niveles o grados de participacién del investigador en el terreno pueden ser:
1. Ausencia de participacion: ausencia“fisca’ del investigador del trabgjo de campo.
2. Participacién pasiva: roles periféricos, vagabundeo, etc. Es Util en el aprendi-

zgjedelas“reglas’ seguidas, enlavidacotidiana, por el del grupo en estudio.
3. Participacién moderada:
a) Permite pedir aclaraciones.
b) Se consigue unasituacion proximaalanormalidad.
c¢) Danuevas pautas para definir la direccién de lainvestigacion.
4. Participacion activa: supone implicarse en la situacion estudiada.
5. Participacion completa: supone el ser “participante ordinario” en la situa-
cion estudiada.

Las ventagjas de cualquier técnica de investigacion sirven para justificar su
uso, mientras que los inconvenientes estan en la base para su olvido.

49



L a observacion participante resulta especia mente apropiada cuando:
1. Se sabe poco sobre |os fendmenos a estudiar
2. Hay grandesdiferencias entre los puntos de vistade |os miembros del grupo
y delos“ajenos’ (grupos étnicos, inmigrantes, minorias, etc)
3. El fendmeno en estudio se ocultaalaluz pablica (comportamientos a mar-
gen de laley o condenados socia mente)

En suma, es Util para estudios:
- exploratorios
- descriptivos
- de interpretacion de teorias 0 exdmen critico de las mismas

Hay cinco tradicionestedricasy/o deinvestigacién sociol 6gicas estrechamen-
te relacionadas con | as técnicas de observacion participante. Ellas son:

Sociologia formal: formas deinteraccion social (subordinacion, conflicto, etc)
y los tipos de interactores (el extraio, el gastador, €l pobre, etc). Formas y tipos
constituyen losinstrumentos conceptual es (Simmel).

Sociologia dramatdrgica: vision escénica y ritualizada de las relaciones so-
ciaes entre las personas (Goffman).

Los estudios de la esfera publica: ampliacion de la linea “dramatirgica’ de
Goffman.

El uso de la autoobservacion como herramienta técnica en el estudio de
la sociedad (Sociologiafenomenol égicay Sociologiaexistencial).

La perspectiva de la etnometodologia. Los investigadores que usan este
enfoque tienden a desempefiar roles més proximos a observador que al participante.

Veamos ahora las potencialidades y las limitaciones de la técnica de observa-
ciénsimple (tabla4).

Tabla 4.
Ventajas o potencialidades Limitaciones
Proteccion frenteaamenazasalavalidez del Variabilidad del instrumento humano alolargo

carécter reactivo (efectosdelapresenciavisible  del tiempo deobservacion (problemadefiabilidad

del observador sobre el comportamiento delos intra e interobservadores).

sujetosy la situacion).

Obtencién deinformacion de primeramano, Problemas muestrales defechasy lugares,

con posibilidades de muestreo y seguimiento conincidenciaen lapoblacién observada.

de situaciones o casos, imposible

en lainvestigacion documental.
Limitesen el contenido observable (los
comportamientos no publicos quedan fuera
de observacidn).
Faltadeequivaenciaenlaatribucion designificado
alos comportamientos observabl es de sociedades
o culturas diferentes.

Dos conceptos de suma importancia son los de fiabilidad y validez. Veamos
S podemos aclarar bien esos conceptos.
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Cuando hablamos de validez nos estamos refiriendo a la posibilidad real de
gue aguello que medimos u observamos sea verdaderamente un reflegjo de lo que
queremos medir u observar. Por ejemplo, el uso delacircunferenciadel créneo para
“estimar” el volumen cerebral, y de ahi el peso del cerebro, no esvélido. Lacircun-
ferenciadel créneo es solo una medida de superficie, no volumétricay hay diversas
formas de craneo, por |o que aigual es circunferencias pueden corresponder volUme-
nes muy diferentes.

Lafiabilidad o confiabilidad se refiere ala seguridad que se puede tener en
que lo que se mide u observa refleja, con determinada precision, o que se desea
medir u observar. Por jemplo, todos los tests o pruebas psicoldgicas que miden
ansiedad, inteligencia, etc., no son 100% seguros. En algunosindividuos estos resul-
tados pueden no ser confiables, ya sea por las propias caracteristicas de las pruebas
0 por caracteristicas de los individuos. En un test de personalidad, una personafor-
mada como matemético puede resolver, con mayor velocidad y eficiencialastareas
relacionadas con formacion de series, figuras, etc.

Algunas de las medidas que se plantean pararesol ver |os problemas de validez
y fiabilidad son:

- Utilizacion de varios observadores con caracteristicas sociodemogréficas  diversas.

- Busgueda deliberada de casos “ negativos”.

- Disefio de observaciones sistematizadas, teniendo en cuentala viabilidad espacio-
temporal delosfenémenos estudiados.

- Laescrituraderelatos deinvestigacion que transmitan verosimilitud y autenticidad.

Sobre los model os de anotaciones de campo podemos sefialar (tabla 5):
Tabla 5.

Notas de campo Definicién

Notas observacionales (NO)  Son exposiciones sobre sucesos presenciados, principa mente, a
través de la observacion visual y auditiva. Contienen tan poca
interpretacion como sea posible, y son lo fiables que el observador
pueda construirlas. Cada NO representa un suceso considerado
suficientemente importante paraincluirlo en el stock
de experienciaregistrada, como porcion de evidenciaparaalguna
proposicion no formulada alin o como atributo contextual .

Notas Tedricas (NT) Representan intentos auto-conscientes controlados, de derivar
significados a partir de una o varias notas de observacion. El
observador, en tanto registrador, piensaen laexperienciatenida, y
hace cualquier declaracién privadade significado que sientaque
dara fruto conceptual. Interpreta, infiere, hipotetiza, desarrolla
nuevos conceptos, enlaza estos con los antiguos o relaciona
cualquier observacion acualquier otraen este esfuerzo, de
momento privado, de crear cienciasocial.

Notas metodol 6gicas (NM) Es un comunicado que reflgja un acto operativo, completado o
planeado: unainstruccién auno mismo, un recordatorio, una
criticade las técticas propias, que podrian considerarse como
notas observacionales sobre el investigador y sobre el proceso

metodol 6gico propiamente dicho.
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TECNICASPARTICIPATIVASO DE BUSQUEDA DE CONSENSO

Entre las técnicas de investigacion adecuadas para la Investigacion-accion
participativas estan las denominadas técnicas participativas o de busgueda de con-
senso, pues en todas ell as se cuenta con la colaboraci on informativa de personas que
pertenecen o conocen bien el lugar o el problemaaestudiar y, ademés, se parte dela
idea de que un consenso entre esas personas puede ayudar a la aplicacién de los
planes de accion que se deriven de los resultados de la investigacion (tabla 6).

Tabla 6. Técnicas participativas o de busqueda de consenso

Técnicas que utilizan un tipo . Enfoque a través de informantes claves
de encuestalentrevista. . TécnicaDelphi
Técnicasque utilizan lareflexion . Grupo nominal
individual
Técnicas deinteraccion . Brainstorming
. Phillips 6/6

. Juego deroles
. Forum comunitario
Técnicas combinadas . Impresiones de la comunidad

Veamos coémo funciona cada una de €llas.

Enfoqueatravésdeinformantesclaves

El informante clave esunapersonaque cuentacon amplio conocimiento del medioo
problemasobred quesevaaredizar € estudio. Suinformacion sueleser muy valiosa, tanto
en los primeros pasos de una investigacion (en una primera aproximacion a objeto de
estudio, antesde haber disefiado € proyecto deinvestigacion), como end trabg o decampo.

Se sefialan cuatro tipos fundamental es de informantes claves:

1. Funcionariosy técnicos que realizan tareas o investigaciones rel acionadas
(de manera directa o indirecta) con el tema de estudio.

2. Profesionales que disponen de informacion pertinentey relevante.

3. Lidereso dirigentes de organizaciones popul ares.

4. Gente del pueblo que ayuda a clarificar y organizar la vida cotidianay la
memoriacolectiva.

La forma més usua de obtener informacion de estas personas suele ser la
entrevistaen profundidad, abierta(si se hace deformapersonal) o semiestructurada,
gue puede hacerse personalmente (siempre que sea posible, pues es la forma mas
adecuada), por correos (o que tiene el inconveniente de que la tasa de respuesta sea
mas baja) o por teléfono (el grado dereflexiony de confianzaal emitir unarespuesta
suele ser menor en esta modalidad que en las otras).

En la seleccion de la muestra suele utilizarse la técnica de la Bola de nieve,
gue consiste en solicitar a cadainformante una lista de personas que puedan aportar
datos valiosos sobre el tema.

Entre las principal es ventgjas de esta técnica de informantes clave se destaca
laposibilidad de poder implicar aexpertosy profesional es, tanto en lainvestigacion,
como en la posterior puesta en marcha de programas sociales.
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TécnicaDelphi

Esta consiste en la colaboraci én simultanea de una serie de expertos o perso-
nas significativas en relacion a un tema, a los cuales se les pide que rellenen, de
formaindividual, un cuestionario que se les envia en varias “rondas sucesivas’.Los
participantes no se relinen en grupo ya que responden a cuestionario por correos.
Sin embargo, la interaccion entre ellos no queda excluida, pues en cada “ronda’,
ademas del nuevo cuestionario, se envian los resultados colectivos del anterior.

En primer lugar, se confeccionalalista de personas que van a participar, con
un minimo de 14. Después se les hace llegar a cada uno una cartade presentacion en
la que se exponen las intenciones del estudio y la importancia de su cooperacion,
solicitando que acepte hacerlo. Si la persona seleccionada acepta colaborar, se le
enviael primer cuestionario (primeraronda). Esimportante que las preguntas eitems
estén expresados con lamayor claridad y orden posible, tratando de que el disefio del
cuestionario posibilite que éste pueda ser respondido con sencillez.

Unavez recolectados y analizados todos | os cuestionarios, | os resultados col ec-
tivos resultantes son reenviados a cada partici pante junto con un segundo cuestionario
(segundaronda); los participantes, alaluz delos primero datos, tienen la oportunidad
de reformular sus respuestas, matizarlas, etc. Este proceso de respuesta-informacion-
respuesta se realiza dos o tres veces hasta que se consigue un consenso general .

Hay que advertir que, aunque lainteraccion grupal existe (pues cada partici-
pante conoce las respuestas del grupo), ésta es andnimaal no mencionarse nuncalos
nombres de quienes responden. Con ello se evitan las influencias de personas pres-
tigiosas, 0 personas con posturas 0 posiciones contrarias, etc. Ademas, las respues-
tas de cada participante son atitulo personal, nunca en representacion de lainstitu-
cion alaque estén vinculados.

Por dltimo, destacamos |a ventaja que supone latécnica Delphi al hacer posi-
blelacolaboracion de personas diferentes, sin lanecesidad de desplazarsey lasince-
ridad que el anonimato puede ofrecer.

Ejemplo de la técnica Delphi: Estudio sobre estrategias y prioridades frente
al SIDA en lacomunidad de Madrid (Bueno Vallgjos, 1991).

El objetivo del estudio eraobtener y consolidar, apartir deinformantes-clave,
informacion Util para el disefio y desarrollo de estrategias realistas, eficacesy efi-
cientes frente al SIDA/VIH, especialmente aquellas destinadas a proveer de cuida-
dos a los afectados.

Se conté con la participacion de 146 expertos (personas que, por encontrarse
inmersas en la problemética del SIDA/VIH tienen una opinién formaday se han
planteado posibles soluciones), distribuidos en | os siguientes subgrupos:

Sanitarios asistenciales (tienen como objeto directo de su labor profesional 65
alosenfermos de SIDA)

Otros sanitarios (que abordan el SIDA de formaindirecta: toxicomanias, etc) 28
Trabajadoresdel AreaSocial 18
Educadores (medio escolar con nifios seropositivos) 19
Afectados 16

Gruponominal

Se trata de unareunion de alrededor de diez personas en laque se combinala
reflexionindividua y lainteraccion grupal. Al igual que en el enfoque deinformantes
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clave y en latécnica Delphi, los participantes pueden ser personas con experiencia o
conocimiento del problemao situacion atratar, o también, interesadosen € tema, usuarios
deun programa, afectados por un problema, etc. Es conveniente que exista ciertahomo-
geneidad entre | os participantes, puesla confrontacion de puntos de vistamuy opuestos
puede hacer imposible llegar a un consenso. En caso necesario se haran, tantos grupos
nominales, como sectores de opinion radicalmente diferentes se detecten.

El investigador o animador del grupo hade plantear unapreguntaalaquelos
participantes deberan responder escribiendo en un papel tantas ideas como a cada
personasele ocurran. Lareflexiony anotacion de | as respuestas es, en este momen-
to, individual. Estatarea puede durar alrededor de diez o quince minutos. Lapregun-
ta debe ser claray no encerrara ambigliedades o dobles sentidos, por ejemplo, en un
programa de animacién sociocultural de un barrio se podria preguntar: ¢Cuales son
los problemas mas importantes del barrio en estaesfera?, o en una escuelade padres
preocupados por € VIH/SIDA: ¢Qué informacion seria suficiente para que usted se
considerara bien informado con respecto a VIH/SIDA?.

El paso siguiente es colocar, juntas en un pizarron, todas y cada una de las
respuestasindividuales, sin agrupar |os enunciados similares. Por orden, cada partici-
pante ir4 enunciando una idea cada vez, hasta terminar con todas. Esta fase es
puramente expositiva, sin debate.

Después se van analizando cada una de las ideas. quien |o desee puede acla-
rar, matizar laidea enunciada o pedir aclaraciones sobre alguna de las expresadas.
Se debaten las mismas y se hacen las agrupaciones que | os participantes consideran
convenientes. Esto dara lugar a un nuevo listado de idess.

A partir del listado obtenido del debate se pide a los participantes que elijan
aquellas con las que estdn més de acuerdo (por g emplo, seleccionando las cinco que
consideren més apropiadas 0 mésimportantes) y que posteriormente clasifiquen estas
ideas segun €l orden de prioridad que les dan (de la més importante o apropiada ala
menosimportante o apropiada). Esto 1o hacen |os participantes por escrito, individual -
mente. Posteriormente se procede a ver la cantidad de “votos’ que tiene cada una.

Dependiendo delasituacidn, €l proceso puede terminar aqui o puede ser nece-
saria una nueva ronda de discusion sobre las ideas més votadas, para terminar con
una nueva votacion. Recuerden que lo que se pretende es lograr un consenso.

Deformaresumida, |os pasos de la técnica de grupo nominal son:

1. Exposicion delapregunta

2. Reflexiony registroindividual deideas
3. Exposicién de todas las ideas

4. Debate sobre las ideas expuestas

5. Votacion de lasideas principales

Brainwriting

Este esun procedimiento similar al de grupo nominal, pero el punto de partida
esdiferente: apartir dela preguntadel investigador o animador del grupo, se pide a
los participantes que escriban sus propias ideas en silencio. Previamente, el anima-
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dor ha creado un “fondo de ideas’, que ha depositado en €l centro de la mesa 'y
cuando una persona no tiene méasideas, cambia su lista por unadelas que el anima-
dor ha elaborado, dejando a cambio la suya. A la nueva listaincorpora sus propias
ideas, hasta que cadamiembro del grupo dispone de todas | as ideas generadas por €l
propio grupo. A continuacion, se discute cadauna, de formaordenada, y se seleccio-
nan las ideas que se consideren mas importantes.

Brainstorming

Aligual qued grupo nomina y el brainwriting, el brainstorming basasu estrate-
giaen una primera generacion deideas sin que medie e debate o ladiscusion grupal,
pero esta vez la dindmica es mucho mas sencilla. El animador expone una pregunta o
concepto y a continuacion pide a los participantes (alrededor de 10 personas) que
enuncien, en voz alta, todas las ideas que se les ocurran sobre el tema, en forma
ordenada. Al mismo tiempo, se van anotando en unapizarraalavistade todos.

Aungue no medie el debate, lainteraccion grupal estapresente enladinamica,
pues cada nuevo enunciado abre posibilidades en |ageneracion deideas por parte del
grupo. La meta principal de esta técnica aplicada al andlisis de la realidad es la
expresion libre de sentimientosy actitudes ante un problema, por eso es decisivo que
el animador del grupo cree un ambientelo maslibrey esponténeo posible. Losresul-
tados de la sesion se analizarén en unareunion posterior.

Phillips6/6

Esunatécnicaque se utiliza parafacilitar la participacion de todos |os miem-
bros de un grupo numeroso (forum comunitario, aulade un centro educacional, etc).
Sedivide el grupo grande en subgrupos de 5 6 6 personas que discuten sobre el tema
planteado por el animador durante 5 6 6 minutos. Posteriormente, un vocero de cada
grupo exponelas conclusionesalasque han llegado y el animador lasvaanotando en
la pizarra. Una vez gque se conocen todas las conclusiones, e grupo grande debate
sobre ellas hasta llegar a un consenso general.

Juego deroles

Suele ser una técnica de andlisis de la realidad para grupos peguefios, en la
gue se trata de reproducir situaciones o problemas representando una escena coti-
diana. En esa representacion cada actor encarna, 1o mas fielmente posible, un rol
determinado. En dltima instancia, se trata de hacer vivir a grupo una determinada
situacién como si ésta fuera real. Para después analizar y discutir acerca de 1o
vivenciado.

Después de la representacion escénica, los actores deberan explicar o que
han intentado transmitir y por qué; el resto del grupo puede opinar sobre posibles
elementos que han faltado en la representacién de un rol o en la escena global. A
continuacion, el animador debe inducir a grupo, en su conjunto, a que analice y
discuta sobre las causas de os comportamientos, actitudesy situaciones representa-
dos, asi como de los factores que les rodean.
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Forum comunitario

Es unareunion en forma de asamblea abi erta en laque participan los ciudada-
nos (miembros de unacomunidad, organizaci én, padres de alumnos, gruposinforma-
les, etc) y debaten libremente sobre sus necesidades, problemas, etc.

L atécnicapuede ser utilizadade formapreviaaunainvestigacion (parasensibi-
lizar ala poblacion sobre la necesidad de conocer mejor su propia realidad, formar
grupos de investigacion-accon, etc.), 0 como unatécnica més dentro de la misma.

Consiste en convocar atodas aguellas personas interesadas 'y alos grupos for-
males (asociaciones, profesionales o voluntarios que trabajen en relacion d tema a
tratar, etc.). El investigador o agente del forum prepara con tiempo la presentacion y
justificacion del encuentro, lastécnicas de debatey animacidn que sevan atilizar, etc.

El animador ha de plantear el problema o la situacién atratar, enmarcandolo
en el contexto de la vida cotidiana de los participantes e invitando a la exposicion
esponténea de opiniones. Para que todos puedan participar, y teniendo en cuenta el
elevado nimero de personas que se pueden dar cita, es conveniente utilizar técnicas
como: Brainstorming, Brainwritingy Phillips6/6. En el debate se analizarén todaslas
valoraciones expuestas sobre €l tema. En investigacion-accion Participativael forum
comunitario es la puerta de entrada o el desencadenante de lainvestigacion, por ese
motivo, al final del forum, el agente social debe animar a que se organicen grupos de
investigacion- accion que realicen, de formacoordinada, el andlisis delarealidad.

El principal inconveniente del forum comunitario esque no todos|os af ectados
o interesados en un problema participan o toman lapalabraen el forum, mientras que
por el contrario, suelen estar sobre-representados determinados sectores o intere-
ses. También, puede suceder que la comunidad, dejdndose llevar por expectativas
ficticias, adopte una postura poco objetiva o realista. Para corregir estos inconve-
nientes se propone la estrategia de las impresiones de la comunidad.

I mpresionesdelacomunidad

Estaes, enrealidad, unaestrategiade investigaci on que combinalaaplicacion
de varias técnicas en tres etapas sucesivas: 1) entrevista a informantes-clave, 2)
recoleccion de datos secundarios acerca de la situacion o problema (estadisticas,
encuestas, etc.) y 3) forum comunitario.

A través de las entrevistas y de los datos secundarios se trata de detectar y
estimar |os principal es problemas y necesidades de la poblacion o comunidad, para
después hacer, tantos forum comunitarios, como subgrupos o sectores de la pobla-
cién se hayan detectado con problemas o necesidades especificas. Estos ayudaran a
completar y aclarar la informacion obtenida previamente y, ademas, servirén para
implicar alas personas af ectadas, tanto en ladefinicidn de sus problemas, como en la
posterior tomade decisionesy aplicacién de actuaciones.
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TECNICA DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD*

Lasentrevistasindividuales en profundidad se usan paralapruebapreviade
asuntos que deben sondearse afondo o cuando se necesitan respuestas individua-
les, en vez de respuestas colectivas. Estas entrevistas pueden ser bastante largas
y durar de 30 minutos a una hora. Se usan para evaluar la comprension, asi como
los sentimientos, emociones, actitudesy prejuicios, que normal mente no se evocan
en |as entrevistas méas comunes, para conocer la opinion del publico.

Igual que las entrevistas de grupos de opinién, las entrevistasindividuales en
profundidad deben estar a cargo de entrevistadores con experiencia, que general-
mente siguen un esguema de conversacion. Se puede usar un cuestionario estruc-
turado en los casos en que el encargado de |a prueba previa necesite conocer la
reaccion de los entrevistados frente a un conjunto bésico de elementos.

El entrevistador debe saber entablar unabuenarelacién paraquelosentrevistados
se sientan comodosy hablen libremente. Ademés, | os entrevistadores deben ser capaces
de sondear alos entrevistados paraaveriguar |o que sienten y laimpresion quetienen de
losmateriales. Esimprescindiblequed entrevistador procedacon sensibilidad al entrevis-
tar asujetos emotivosy personas que podrian reaccionar emotivamente alos materiales.

L as entrevistas en profundidad pueden realizarse practicamente en cualquier
lugar, pero es preferible que se hagan en un lugar tranquilo donde, tanto el entrevis-
tador, como €l entrevistado puedan concentrarse. Las entrevistas en el hogar son
utiles cuando se necesita una demostracion o recordar facilmente los hdbitos hogare-
fios, y también cuando en la prueba previa deben participar personas especificas con
quienes sea dificil ponerse en contacto, como mujeres de barrios urbanos pobres. Si
se trata de pacientes, un consultorio silencioso en el dispensario 0 en el hospital, es
apropiado paralasentrevistas en profundidad. Si segrabalaentrevista, al entrevista-
dor le sera mas facil concentrarse plenamente en lainteraccion y analizar la entre-
vista posteriormente. Se debe asegurar a los entrevistados que se mantendra su
anonimato y explicarles como se usarén |os resultados de la entrevista.

Al realizar pruebas previas de folletos con entrevistas en profundidad, 10s
entrevistados pueden servir de “correctores de texto” ( esta técnica de correccion
de textos se puede usar también junto con otros métodos de pruebas previas). Por
gjemplo, en pruebas previas de borradores de materiales dirigidos a adolescentes
con cancer, se pidi6 alos entrevistados que leyeran los borradores y que escribie-
ran sus comentarios y sugerencias directamente en los documentos. Se les pidié
gue subrayaran las partes que consideraban mas importantes, que tacharan lo que
no les gustabay que pusieran un signo de interrogacion en lo que no comprendian.
Después que terminaban de leer el material y de hacer comentarios, eran interro-
gados a fondo sobre sus impresiones.

* Traducido de: U.S. Department of Health and Human Services. Public Health Service. National Institutes
of Hedlth. Individual In-Depth Interviews. En: Pretesting in Health Communications. Methods, Examples,
and Resourcesfor Improving Health Messages and Materials. Bethesda, MD: USDHHS, NIH Pub. No.

84-1493. 1984: 15-16.



Debido al tiempo que exigen las entrevistas en profundidad, conviene progra-
marlas con anticipacion. Paradestinatari os especial es, como enfermos o ancianos, el
personal de clinicas o de residencias geriétricas podria ayudar a los planificadores
del programa a seleccionar alos entrevistados.

A menudo,se hacen entrevistas individuales en profundidad para la prueba
previade conceptosy mensajes en la etapa de formulacion. Igual que los grupos de
opinion, las entrevistas en profundidad son un método cualitativo y generalmente se
realizan con un nimero pequefio de entrevistados. Debido alaindole subjetivadelas
respuestas y al tamaro pequefio de la muestra, es necesario interpretar los resulta-
dos con cuidado. Lainformacién que se obtiene sondeando afondo alos entrevista-
dos, facilita el juicio profesional y no debe usarse para hacer generalizaciones sin
confirmar los resultados con unainvestigacion ulterior.

L os planificadores de programas deben tener en cuenta ciertas desventajas de
las entrevistas en profundidad. El tiempo y el gasto de conseguir personas que estén
dispuestas a ser entrevistadas, realizar las entrevistas y analizar los resultados son
los factores mas importantes. No obstante, esta técnica puede ser Util para obtener

abundante informacion, especial mente cuando se trata de un tema delicado.

RESUMEN

Proposito: Sondeo minucioso de las actitudes, creenciasy emociones de los
destinatarios.

Materiales que deben someterse a pruebas previas:
- Conceptos de mensajes
- Borradores de textos, incluso |os que estén dirigidos a sujetos sensibles o emotivos.

NUmero ideal de entrevistados: De 10 a 25 como minimo

Tiempo necesario:
- 3 semanas para preparar el cuestionario y organizar las entrevistas
- de 30 @90 minutos por entrevista
- El nimero de dias paralas entrevistas varia segin ladisponibilidad delos entrevistados.
- De 5 a10 dias para analizar |as entrevistas y preparar el informe.
- Total desde la planificacion hastalaterminacion del informe: de 4 a6 semanas

Recur sos necesarios:
- Esguema de la conversacion o cuestionario
- Entrevistador preparado
- Salade reunionestranquila
- Grabadoray cintas

Ventajas:
- Ofrece la oportunidad de sondear a cada entrevistado a fondo
- Se puede obtener informacion preliminar sobre sujetos sensibles 0 emotivos
- Buen método para entrevistar a personas con las cuales sea dificil ponerse en contacto.

Desventajas:
- Lapreparacion, lasentrevistas y el andlisis de los resultados |levan mucho tiempo.
- Lainformacion cuditativa que se obtenga no debe usarse para hacer generalizaciones.
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TECNICA DE GRUPO FOCAL*

Las entrevistas de grupos focales, conocidas también como reuniones
exploratorias de grupo, se usan para obtener informacin sobre las percepciones, las
creenciasy €l lenguaje de los destinatarios en las primeras etapas de la elaboracion
de mensajes y materiales sobre la salud. Las entrevistas de grupos focales se reali-
zan con un grupo de 8 a 10 personas. El moderador usa un esquema para mantener
la conversacion encarrilada, mientras deja que los entrevistados hablen en forma
libre y espontanea. A medida que van planteandose temas nuevos relacionados con
el esquema, el moderador profundiza mas para obtener informacién Util .

L as entrevistas de grupos focales son un tipo de investigacion cualitativa to-
mada de la terapia de grupo y adaptada por expertos en mercadeo. Se usan para
varios fines.

En las etapas de planificacion de un programa, después de examinar los resul-
tados de las investigaciones, se pueden usar grupos focales con el propdsito de for-
mular las hipdtesis (0 temas de investigacion generales) para estudios cuantitativos
de mayor alcance. Los grupos focales pueden ayudar a conocer las percepciones,
ideas erroneas 'y actitudes del publico antes de preparar un cuestionario y realizar la
investigacion préctica. En los grupos focales se pueden sondear los campos de in-
vestigacion parafacilitar el planteamiento deideasy laformulacién de hipotesis que
posteriormente, se evaluarén en el estudio cuantitativo de mayor alcance.

Por gemplo, a planificar una importante encuesta nacional sobre el conoci-
miento, las actitudes y 1os hébitos del publico, con relacion al cancer de mama, los
investigadores realizaron entrevistas con grupos focales separados de hombres y
muijeres; blancos, negros e hispanoamericanos, para plantear los asuntos decisivos.
Este estudio cualitativo fue especialmente importante, con respecto alos hombresy
los grupos minoritarios, porque era poco o que se sabia sobre sus percepciones y
creencias con respecto al cancer de mama. Los grupos focales ayudaron alosinves-
tigadores aformular hipétesisy redactar las preguntas especificas que se usaron en
el estudio nacional.

Los grupos focales se pueden usar también para facilitar lainterpretacién de
las investigaciones cuantitativas. Los investigadores especializados en mercadeo,
originamente idearon esta técnica para comprender mejor |os datos de encuestas de
consumidores en gran escala. Con lainformacion minuciosa que obtienen de perso-
nas representativas del publico destinatario, losinvestigadores comprenden mejor €l
significado de | os datos estadisticos.

*  Traducido de: U.S. Department of Health and Human Services. Public Health Service. National
Institutes of Health. Focus Group Interviews. En: Pretesting in Health Communications. Methods,
Examples, and Resourcesfor Improving Health Messages and M aterials. Bethesda, MD: USDHHS,
NIH Pub. No. 84-1493, 1984: 12-14.



L as entrevistas de grupos focal es son especia mente Utiles pararealizar prue-
bas previas en |la etapa del proceso de comunicacion, correspondiente alaformula-
cion de conceptos. Ofrecen informacion sobre |as creencias de |os destinatarios, en
relacién con un problemade salud, permiten alos planificadores averiguar laforma
en que se perciben Ios conceptos delos mensa;es y desencadenan el pensamlento

entrevistadosa habI arli bremente dando [ nd| cios ut| les para la preparau on deI mate-
rial en el lenguaje que usan los consumidores.

Sin embargo, al igual que con cuaquier método de investigacion cualitativa,
hay que tener cuidado de no interpretar |os resultados cuantitativamente. Por o tan-
to, a realizar pruebas previas de conceptos de mensajes, nombres de programas,
logotipos, lemas o ilustraciones gréficas, |os planificadores de programas deberian
aprovechar las repercusiones, las sugerencias o la nueva orientacion que surjan de
estainvestigacion.

Por ejemplo, al realizar pruebas previas de posiblesnombresy logotipos de un
programa de prevencion de enfermedades cardiovasculares, en un condado de
Pensilvania, los planificadores realizaron entrevistas de grupos focal es formados por
representantes de |a poblacion del condado. De esta forma, se enteraron qué pensa-
ban |os entrevistados acerca de 10 posibles [ogotipos y nombres del programa, que
representaban una amplia gama de ideas sobre la prevencion de cardiopatias. En lo
que atafie al nombre del programa, se expreso preferencia por aguellos que especi-
ficaban el condado. Los nombres que contenian abreviaturas fueron rechazados,
porque causaban confusion. En cuanto al logotipo, los entrevistados preferian los que
contenian simbol os visualesdel programa, como un corazon o €l contorno del conda-
do. Estas observaciones orientaron alos planificadores del programaen laseleccion
del nombrey lacreacion de un nuevo logotipo que incorporaraambos simbol os.

Igual que ocurre con los demastipos de pruebas previas, losintegrantesdelos
grupos focales deben ser caracteristicos del sector destinatario y deberian estar re-
presentados varios subgrupos de |os mismos. Por ejemplo, al realizar una pruebadel
concepto de mensajes sobre el habito defumar, dirigidos alosfumadores en general,
se podria organizar una muestra “representativa’ (hombres y mujeres, fumadores
empedernidos y que fuman poco, ancianosy jovenes) paralos grupos focales.

L os participantes se buscarén de 1 a 3 semanas antes de | as entrevistas, gene-
ralmente por teléfono. Pueden sel eccionarse al eatoriamente, usando laguiatel ef oni-
ca, con una entrevista posterior para determinar si reiinen |os requisitos para formar
parte del grupo, o seleccionarse de una lista de personas representativas del sector
destinatario. La seleccion aeatoria es el método preferido. Existen ciertos criterios
importantes para entrevistar a un grupo de forma eficaz. Los integrantes no deben
conocer el tema especifico de las entrevistas con antelacion, ni deben conocerse
entreellos. Si saben el tema, podrian organizar susideas cuidadosamente con antici-
pacion y no hablarian espontaneamente sobre el tema durante la entrevista. Si los
entrevistados se conocen, podrian sentirse intimidados y no hablar sin inhibiciones.
Por ultimo, ninguno delos entrevistados debe tener experienciaen estosgruposfocales.
De esta forma, reaccionardn con més espontaneidad y se eliminara el problema de
losentrevistados‘ profesionales’, que podrian dirigir o monopolizar laconversacion.
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Conviene separar a los entrevistados por edad, sexo, raza o cualquier otra
variable que pueda menoscabar la libertad de expresion, especialmente a realizar
pruebas previas con sujetos sensibles o emotivos. L as adol escentes general mente se
sienten menos inhibidas para conversar sobre relaciones sexuales si no estan sus
padresy si no hay muchachos en el grupo.

No hay una regla fija en cuanto a nimero de entrevistas de grupos focales
que deben realizarse. El nUmero de grupos depende, inevitablemente, de las necesi-
dadesy los recursos del programa. Si las percepciones de | os destinatarios parecen
ser comparables de un grupo a otro, con cuatro grupos focales bastard. Si las per-
cepciones varian y no resultaclarala orientacion que debe tomar laformulacion del
mensaje, podrian necesitarse mas grupos.

Se debe usar un moderador capaz y con experiencia, que pueda manejar habil-
mente el proceso del grupo. No es necesario que sea un experto en lamateria, sino que
sepa entablar una buenarelacion, ganarse la confianza de los entrevistados y sondear-
los sin reaccionar frente a sus opiniones, a fin de no influir. El moderador debe ser
capaz de dirigir €l debate y no dejarse dirigir por € grupo. Debe recalcar que no hay
preguntas correctas o equivocadas para las preguntas que se hagan a grupo. El buen
moderador comprende el procedimiento paraevocar comentarios del grupo, mantiene
la conversacion encarrilada'y deja en claro que no es un experto en lamateria.

Como ya se dijo, los resultados de las entrevistas de grupos focales deben
interpretarse con cuidado. Conviene que haya un observador que tome apuntes sin
ser visto (detrés de un espejo que permita ver en un solo sentido) y que grabe la
entrevista para volver a escucharla posteriormente. Al interpretar 1os resultados de
las entrevistas de grupos, los planificadores de programas deben buscar tendenciasy
pautas en |as percepciones de | os destinatarios, en vez delimitarseaun andisisdelo
gue uno u otro dijo.

No se deben usar grupos focales cuando se necesiten respuestas individuales
o informacion cuantitativa. Por ejemplo, a evaluar € texto definitivo deunfolleto, es
mas importante conocer la reaccién individual que la impresion de un grupo. La
primera, indicamejor el grado de comprension real del individuo, sus percepcionesy
el uso que le dara.

IMPLEMENTACION DE LATECNICA DE GRUPO FOCAL

Latécnicade grupo focal es utilizada en la mercadotecniay en la investiga-
cion socia. Es unatécnica de exploracion, donde se reline un  pequefio nimero de
personas guiadas por un moderador que facilita las discusiones. Esta maneja aspec-
tos cualitativos. Los participantes hablan libre y esponténeamente sobre temas que
se consideran de importancia paralainvestigacion. Generalmente, |as personas que
participarén se escogen a azar y se entrevistan previamente para determinar si ca-
lifican o no dentro del grupo.

El moderador utilizauna guiade discusion paramantener el enfoque delareunion
y & control del grupo. Esta contiene los objetivos del estudio e incluye preguntas de
discusion abierta. Para determinar cudntos grupos se necesitan, primero es necesario
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recopilar lainformacion pertinente, generar hipotesis del temaen estudio y continuar la
organizacion de grupos, hasta que lainformaci dn obtenida esté completa

El tamafio aceptable para un grupo focal ha sido tradicionalmente de ocho a
diez participantes. Pero existe latendencia hacia grupos més pequefios, segun el fin
establecido; es decir, con los grupos grandes se obtienen més ideasy con los grupos
pequefios se profundiza més en €l tema.

Como apoyo, en esta técnica se utilizan observadores, equipos de grabacion
deaudio o video, espegjos unilateralesy salas de observaci dn que ofrecen un ambien-
te privado, comodo y de fécil acceso.

En algunos lugares, los grupos focales duran todo € dia o medio dia. Sin
embargo, como reglageneral, el grupo focal no deberia durar mas de dos horas. Los
participantes deberdn sentarse de forma que se promueva su participacion e
interaccion.

Preparacion

1. Seleccion de los participantes. El primer paso consiste en seleccionar a
las personas que desempefiaran |os siguientes papel es:

Moderador: Utiliza una guia de discusién para dirigir €l grupo, presenta

adecuadamente las preguntas, responde neutralmente a los comentarios y

estimulala participacion del grupo.

Relator: Anotalasrespuestasy observalas reacciones de | os participantes.

Observadores: Apoyan a Relator, anotando | as respuestas pero principa men-

te observando las reacciones y los mensajes encubiertos delos participantes.

Participantes: Se recomienda que los participantes sean del mismo sexo,

pertenezcan al mismo grupo étnico, tengan aproximadamente lamismaedad

y que sean de estado civil y nivel educacional similares.
2. Disefio de la guia de discusion:

a) Definir el objetivo (debe ser breve, claray concisa).

b) Definir el preAmbulo (tendr& como meta reducir la tension del grupo a
Investigar y promover la conversacion).

c) Elaborar el cuestionario de preguntas de discusion abierta (se debellevar
acabo en secuencialégica, facil de comprender y en coherenciacon los
objetivos).

3. Lareunioén de grupos focales.

a) Eleccion delahorade lareunion: escoger una hora que sea conveniente
paralos participantes.

b) Eleccién del lugar: escoger un lugar paralareunion.

Desarrollo

- El Moderador dalabienvenidaalos participantes, presentael preambul o, dainstruc-
ciones generalesy ubica al grupo mentalmente en el debate.

- El moderador formula la primera pregunta e invita a participar. En el caso de que
nadie hablara, el moderador puede estimular las respuestas por medio del recurso
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dela*“respuestaanticipada’, que consiste en contestar uno mismo insinuando algu-
nas alternativas posibles. Esto dapie paraque | os presentes adhieran o rechacen las
sugerencias, con lo cual comienza el debate.

- Unavez en marcha e debate, € moderador lo guia prudentemente cuidando de no
gjercer presiones, intimidaciones o sometimientos. Lo que importa no es obtener la
respuesta que se desea, sino laelaboracion mental y las respuestas propias del grupo.

- El Moderador prestard atencion, no solo al desarrollo del contenido que se debate,
sino también alas actitudes delos miembrosy detallesdel desarrollo del proceso de
grupo. Distribuird convenientemente el uso de la palabra, alentando alostimidos o
remisos. Observaralas posiblesinhibiciones o dificultades que se presenten, y si |0
cree conveniente paralamarcha del debate, las hard manifiestas a grupo.

- El Moderador no debe “entrar” en el debate del tema; su funcién eslade conducir,
guiar, estimular. Mantendrasiempre unaactitud cordial, serenay segura, que servi-
ra de apoyo sobre todo en eventuales momentos de acaloramiento de quienes si
estén intelectual y emociona mente entregados a la discusion. Admitira todas las
opiniones, pues ninguno debe sentirse rechazado, burlado o menospreciado. Su fun-
cién eslade conducir a grupo haciaideas correctasy valiosas.

- El Relator y los observadores anotan las respuestas de | os participantes y observan los
mensgjesocultosy no verba esdelosparticipantes. Un grupo deespeciadistasandizanla
informacion recabada por € Relator y los observadores'y obtienen conclusiones.

RESUMEN

Propdsito: Obtener informacion sobre las percepciones, creenciasy lenguaje
de los destinatarios en |as primeras etapas de |a el aboracién de mensgjesy materiales.

M ateriales que deben someterse a pruebas previas:
- Conceptos de mensgjes que se difundirén por los medios masivos, lemas.
- Logotiposy bosquejos deilustraciones gréficas.

NUmero ideal de entrevistados:
- De 8 a12 por grupo.
- 4 grupos como minimo.

Tiempo necesario:
- Unas 2 semanas para organizar 10s gruposy conseguir personas que estén dispues-
tas a ser entrevistadas.
- 90 minutos por grupo.
- 2 dias para las entrevistas.
- De5a 10 dias paraanalizar las entrevistas y preparar €l informe.
- Total desde la planificacion hastalaterminacion del informe: de 3 a4 semanas.

Recur sos necesarios:
- Esquema de la conversacién o cuestionario
- Moderador preparado
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- Entrevistados caracteristicos del sector destinatario
- Sala de reuniones comoda para |l as entrevistas (observacion oculta opcional)
- Grabadoray cintas

Ventajas:
- El climadel grupo estimulamés la conversacion que laentrevistaindividual.
- Técnica excelente para obtener informacion cualitativa de varios entrevistados ala
vez.
- Se puede encontrar, con relativa rapidez, una orientacién para la formulacién del
mensgje.

Desventajas:
- No debe usarse s se necesitan, datos cuantitativos para tomar decisiones, como
ocurre en la etapa de difusion del mensgje.
- Debido alaindolecualitativadelainvestigaciony a pequefio tamafio delamuestra,
no se pueden adoptar normas para comparar os resultados.

RECOMENDACIONES

Latécnica de investigacion focal debe realizarse con grupos homogéneos,
tradicionalmente de ocho a diez participantes y la reunion no debe durar mas de
dos horas.

Se debe seleccionar un lugar donde los participantes puedan hablar en
privado, evitando zonas ruidosas para que puedan ser escuchados por el moderador
y €l relator.

Es necesario seleccionar un lugar de fécil acceso alos participantes.

La discusion se debe conducir en forma de didlogo abierto, en el que cada
participante pueda comentar, preguntar y responder alos comentarios de los demés,
incluyendo alosdel facilitador.

Todos | os participantes deben sentarse ala misma distanciadel moderador y
dentro del campo de visién de los demas parti cipantes.
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TECNICA DE GRUPO NOMINAL*

El proceso del grupo nominal es un método para evaluar la percepcion
comunitaria delos problemas, en unaforma que supera muchos de los problemas
de la desigualdad en la representacion de opiniones. EI método consiste en una
serie de procedi mientos que se realizan con grupos pequerios, paracompensar la
dindmica habitual de poder social que se observa en lamayoria de las reuniones
de planificacion. Quienes usen el método deberan tener en cuenta que su propo-
Sito es detectar y clasificar problemas, y no resolverlos.

Van de Ven y Delbecq describen su aplicacion a la salud publica. Este
método es mas eficaz que la técnica Delphi y que el proceso del grupo de
interaccion, para extraer ideas y lograr que |os integrantes del grupo participen
por igual. Gilmore describe el método del siguiente modo:

1. Divida a los participantes en grupos de seis 0 siete.

Es importante que cada grupo no tenga mas de siete integrantes para
gue haya una interaccién apropiada. Los participantes deberéan ser re-
presentativos de la comunidad en cuestion y conocerla bien.

2. Haga una sola pregunta al grupo.

Lo mejor es escribir la pregunta en una pizarra, un rotafolio o en hojas
para repartir. Delbecq recalca que la pregunta debe formularse tras un
examen de: a) el objetivo delareunion; b) ejemplos de lostipos de apor-
tes que se buscan; ¢) la formulacion de otras preguntas y d) una prueba
piloto de otras preguntas con un grupo de muestra. Un ejemplo del tipo
de pregunta que el autor ha usado es: ¢Cudles usted cree que son los
principales problemas de salud que tiene en este momento?.

3. Pida a los integrantes de cada grupo pequefio que escriban la respuesta.
Se pueden distribuir hojas con la pregunta escritaen la parte superior, 10
gue proporcionard un punto de referencia fécil paralos integrantes del
grupo. Si eso no es posible, bastara con escribir la pregunta en una piza-
rra, rotafolio o transparencia para retroproyector. Aunque el tiempo que
se necesite para concluir esta tarea dependera de la pregunta que se

*  Traducido de: Green LW, Kreuter MW, Deeds SG, Partridge KB. Social diagnosis: ssessing Quality
of Life Concerns. En: Health Education Planning: A diagnostic Approach. Palo Alto, California
Mayfield Publishing Company, 1980: 18 - 32.
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haga, durard aproximadamente 15 minutos. Es importante que el grupo
trabaje en absoluto silencio (delo cual seresponsabilizaal lider del grupo).
Eso permite a los integrantes del grupo reflexionar con cuidado, sentirse
motivados al ver alos demas escribir diligentemente larespuestay traba-
jar en un climadonde no tienen que competir ni tomar decisiones prematu-
ras.

. Pida que cada participante lea una respuesta, avanzando en circulo.

Primero, se pide a un participante que dé una sola respuesta; se pide lo
mismo al siguiente participante y se prosigue de esta forma hasta que
todos hayan dado una respuesta. A medida que se van leyendo las mis-
mas, el lider del grupo lasescribeenlapizarrao en el rotafolioy asignaun
numero acadauna (1, 2, 3, etc.). Serepite el mismo proceso hasta que se
haya tomado nota de todas las contribuciones. Con este procedimiento,
cada integrante del grupo puede participar plenamente. En esta etapa no
se permiten comentarios sobre la forma, el formato o el significado de
ninguna de | as respuestas.

. Aclare €l significado de las respuestas.

Tomese tiempo para preguntar si cada respuesta se entiende claramente.
Détiempo alos participantes para que expliquen o que quieren decir con
unarespuesta, lalégica que la sustenta e incluso, su importanciarelativa.
Sin embargo, no es un momento oportuno paraargumentar y presionar: el
lider del grupo debe conducir la conversacion de manera tal que solo se
efectlen aclaraciones.

. Haga una votacion preliminar.

Se pide alos participantes que elijan un nimero determinado de el ementos
gue consideren masimportantesdelalistaoriginal derespuestas quefigu-
raen lapizarra o rotafolio (por gjemplo, de las 20 respuestas originales,
cada participante debe seleccionar y clasificar 7). Para eso se escribe
cada elemento seleccionado en unatarjetay se ordenan las tarjetas segin
suimportancia (en el ejemplo que se hadado, se asignarian siete puntos al
elemento més importante y uno al menos importante). Delbecq y colegas
sefialan que, por lo general, los integrantes de |os grupos pueden asignar
prioridad solamente a un total de cinco anueve elementos con cierto gra-
do de confiabilidad. Se pide alos participantes que coloquen el nimero del
elementos junto con la respuesta, en la esquina superior izquierda de la
tarjeta. Cuando todos los participantes terminen de hacerlo con las siete
respuestas que hayan seleccionado, se les pide que clasifiquen las tarje-
tas, colocando el niumero de orden de cadaunaen laesquinainferior dere-
chay subrayandolo. Después, €l lider del grupo escribe en lapizarrao en
el rotafolio el nimero de orden asignado por cada participante a la res-
puesta sel eccionaday sumalos votos, después que todos | os participantes
hayan sefialado |os nimeros de orden. Larespuesta con el total numérico



mayor representa el principal problema prioritario. Normalmente, el pro-
ceso concluye aqui, pero se puede prolongar con los pasos siguientes, afin
de garantizar su exactitud.

. Examine el resultado de la votacién preliminar.

Es importante examinar las diversas explicaciones relacionadas con las
caracteristicas de la votacion. Podria ser Gtil conversar acerca de las res-
puestas que recibieron muchos votosy las que recibieron pocos. También
podria ser Util volver aexplicar el significado de cada respuesta, afin de
cerciorarse de que todos |os participantes comprendan claramente.

. Haga una votacion final.

Para este paso pueden utilizarse dos procedimientos: a) igual que en la
votacion preliminar, sel eccione un nimero determinado de respuestas ‘ mas
importantes’ y después ordénel as seguin su importancia, o b) seleccioneun
numero determinado de respuestas mésimportantesy asigneles un puntaje.
Por ejemplo, si se han seleccionado siete elementosimportantes, se podria
asignar acadauno un puntaje en unaescalade cero (sinimportancia) a 10
(muy importante). Este procedimiento permite averiguar lamagnitud real
de ladiferencia entre los elementos mas importantes.

. Calcule €l total de votos.

Como posiblemente haya varios grupos de seis o siete integrantes cada
uno que estén pasando por este proceso (por ejemplo, podria haber 12
grupos trabajando simultaneamente o con distintos interval 0s), esimpor-
tante calcular el total de votos. Primero, se disponen las respuestas de
todos |os grupos en distintas categorias sobre la base de su similitud (si es
posible) y después se suman los nimeros de orden o 10s puntajes de cada
categoria. Por ejemplo, si tresrespuestas del grupo uno, dos del grupo dos
y cuatro del grupo tres, estén relacionadas con los problemas de salud,
vinculados alainfestacion por roedores, se calculael total correspondien-
te a las nueve respuestas (sumando |os nimeros de orden o |0s puntajes)
y el resultado se indica en |la categoria “ Problemas de salud relacionados
con lainfestacion por roedores’. Al calcular 1os votos de cada categoria,
se pueden ir escribiendo los totales en orden descendente. La categoria
con el nimero mayor, tendra prioridad maxima.
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EL ANALISISDE DATOSEN LA INVESTIGACION
CUALITATIVA*

EL ANALISISDE LAINFORMACION CUALITATIVA

Contrario alas creencias de algunos investigadores y académicos, lainvesti-
gacion cualitativa produce una vastainformacién, derivada de verbalizaciones, gra-
bacionestranscriptas, entrevistasindividual esy colectivas, documentos, diarios, apun-
tes detallados de observaciones, etc., que a los efectos de su relevancia cientifica,
tiene que sufrir un proceso de riguroso andlisis.

Esteandlisis, adiferenciadelainvestigacion de corte cuantitativo, comienza,
aunque de formalimitada, desde el momento en que se recogen |os primeros datos y
se vaincrementando, en lamedidaen que transcurre lainvestigacion; hasta, unavez
obtenidatodalainformacion, el investigador se dedicatotalmenteaél. Laventgjade
este algoritmo esta en poder “ir atras’ para refinar interpretaciones, desarrollar o
modificar hipétesis, plantearse direcciones alternativas en funcién de nuevos ele-
mentos aportados por verbalizaciones o acciones, profundizar en aspectos conside-
rados ahorarelevantes y adquirir unamejor comprension de |0s casos negativos.

Aunqueenlosestudios cualitativos de corte descriptivo, existe un predominio de
losrelatos, lasemocionesy e contexto desde laperspectivade | os protagonistas (cono-
cida como perspectiva Emic), para que el lector pueda acceder ainformacion de pri-
mera mano acerca de caracteristicas de determinadas poblaciones, éstos poseen muy
pocao ningunainterpretacion por parte del investigador, esdecir, perspectiva Etic.

El presente material tiene el propdsito de ofrecer alosinteresadosen el tema,
un grupo de estrategiasy técnicas comunmente utilizadas por losinvestigadores cua-
litativos para el andlisis de sus datos, basicamente para aquellos que persiguen, no
solo describir, sino comprender |os hechos social es relacionados con el proceso sa-
lud-enfermedad y contribuir al enriquecimiento delateoriaen Salud Publica.

Laexperienciaacumuladaen lalnvestigacion Cualitativa por ciencias como
laSociologia, laEtnografia, laPsicologiay la Pedagogia, que han aportado elemen-
tos relevantes ala comprension del componente socio-psicol dgico del proceso sa-
lud-enfermedad, propicié dos antecedentes importantes al andlisis cualitativo de
los datos en el ambito de la salud, la Teoria Fundamentada (Grounded Theory),
encargada del desarrollo de teoriay la Induccion Analitica como instrumento de
verificacion delamisma.

* BayarreVeaH, OlivaPérez M, Horsford Saing R, Ranero Aparicio V, Coutin Marie G, Diaz Llanes
G. Lalnvestigacion en APS. Tema3. En: Libro de Texto de Metodol ogiade lalnvestigacion en APS.
ISCMH-ENSAP: LaHabana; 2004.



L aTeoria Fundamentada ha contribuido alacomprension de ladeterminacion
social del proceso salud-enfermedad, gracias a que constituye un método para €l
desarrollo de proposiciones, hipotesis, conceptos y teorias, a partir de los datos ex-
traidos del contexto y no de marcos tedricos desarrollados en otra parte, de otras
investigaciones ni de supuestosapriori.

Para ello se vale de dos estrategias fundamentales. EI método comparativo,
mediante el cua el investigador |levaacabo unaverificacion simultdneade codifica-
ciony andisis delos datos para arribar aconceptos, que se materializaen lacompa-
racion continuade hechos especificosy le permite laidentificacidn de sus propieda-
des, la comprension de sus interrelaciones, el refinamiento de los conceptos y la
integracion coherente en teorias.

La segunda estrategia es el muestreo tedrico, seguin €l cual, € investigador
sel ecciona nuevos casos que enriquecerian el refinamiento y/o expansi én de concep-
tosy teorias ya desarrollados.

Por su parte, la Induccion Analitica resulta un procedimiento para verificar
proposiciones, conceptos y teorias con base en datos cualitativos. Su finalidad (no
compartidapor todos|osinvestigadores cualitativos) consiste enidentificar regulari-
dades universales en forma de proposiciones y leyes causales que propiciarian un
gjuste entre los hechosy las explicaciones acerca de su dindmicasocia subyacente.

Lainduccion analiticacontemplalos siguientes pasos:

a) Desarrollo de unadefinicién aproximadadel fendmeno aexplicar.

b) Formulacién de una hipdétesis capaz de explicar dicho fendbmeno, que
podria estar basada en datos, en otrainvestigacion o en la propia expe-
rienciadel investigador.

¢) Estudio de un caso para corroborar su gjuste ala hipétesis.

d) Reformulacion de lahipdétesis o redefinicion del fenébmeno en caso de
gue lahipdtesis no explique el caso.

e) Bulsqueda activa de casos negativos (casos que refuten la hipétesis)

f) Reformulacién de la hipotesis o redefinicion del fendmeno en caso de
presencia de casos negativos.

g) Puesta a prueba de la hipétesis como consecuencia de su capacidad
para explicar todos los casos en una amplia gama.

Lainduccién analiticahasido profusamente criticada por muchosinvestigado-
res cualitativos, principa mentelos que se adhieren a Paradigma Constructivista, por
su incapacidad para establecer regularidades de naturaleza universal. Sin embargo,
sulégicaintrinsecasirve de base al andlisisde datos cualitativos, puesto quedirigea
investigador hacia los casos negativos y por ende a continuo refinamiento de las
proposiciones, conceptosy teorias.

EL ANALISISDE LOSDATOS

Las variaciones en cuanto alaformade enfrentar el andlisis de los datos cuali-
tativos, escasi tan diverso como el nimero deinvestigadores quelo realizan, pruebade
su carécter profundamente creativo y dinamico. Lo que agui se expone es un agorit-
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mo que pretende, de alguna manera, sintetizar regul aridades en torno a tema, en don-
de, como es de esperar, interviene de formaimportante €l juicio del autor.

De manerageneral, la obtencién de un resultado con base en el andlisis cuali-
tativo de datos, pasa por dos momentos, que solo por intereses didacticos pueden ser
identificados. Uno, de decodificacion de los datos obtenidos por €l investigador, que
generalmente emanan de las creenciasy los significados que paralos sujetos tienen
los hechos relacionados con el fendmeno en estudio (perspectiva Emic.) y otro, de
recodificacion delainformacion, quellevalaimprontatedricadel investigador (pers-
pectiva Etic.), que va gestandose paul atinamente gracias a la posibilidad de refina-
miento del andlisis.

El andlisis de los datos cualitativos comienza, aunque de manera incipiente,
con larecoleccion de datos. Desde ese momento el investigador, hace uso ya de su
experiencia en la identificacion de temas, proposiciones, conceptosy el estableci-
miento de hipdtesis que podrian Ilamarse primarios. Unavez recogidatodalainfor-
macién, comienzalacodificacion delosdatosy un proceso de acercamiento paul ati-
no alacomprension del fendmeno en estudio. Finalmente el investigador contextualiza
sus hallazgos, es decir, llega a una comprension del sistema de relaciones en que se
encuentra el fenébmeno en estudio.

El descubrimiento delosdatos

El descubrimiento delosdatos es un proceso paulatino en el queinterviene, de
manera crucial, la experienciay €l desarrollo de los procesos de andlisis, sintesis,
generalizacién y abstraccion del investigador. Consiste esencialmente en la extrac-
cion de temas que subyacen en los datos directos. No existe hasta el momento un
algoritmo especifico para este proceso, sin embargo, muchos autores recomiendan:

1. Pasar revista de forma repetida a los datos: Con independencia de la
forma en que fueron recogidos, ya sean transcripciones, documentos, gra-
baciones. Cada vez que el investigador se enfrenta a los datos extrae nue-
vos conocimientos acercade ellos, de modo que cuando vayaacomenzar el
andlisis de todos los datos, |os conozca detalladamente. En este punto, es
recomendable laayuda de a gun colaborador, porque generalmente el abor-
daje del material desde otra perspectiva, podriasacar alaluz algun aspecto
obviado totalmente o no evaluado en toda suimportanciapor el investigador.

2. Registrar todas las ideas que surjan en el curso de la lectura de los
datos: Paraello son de vital importancialos “comentarios del observador”
gue se llevan en la observacién participante, en donde se esbozan interpre-
taciones delo observadoy el “diario del entrevistador” quellevael investi-
gador, en donde, al finalizar la entrevista o en el transcurso de lamisma, é
hace sus observaciones.

3. Buscar temas emergentes. En esta etapa del proceso es necesaria laiden-
tificacion detemas, algunos explicitosen el texto, debido alarecurrenciade
su aparicién y otros, un poco més dificiles de alcanzar, porque emanan de
significados profundos que para el sujeto tiene determinado hecho y que no
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expresa en su discurso. Esta carta remitida a una consulta de Psicologia
pudieraservir como gjemplo deidentificacion detemas:

Doctor:
Tengo necesidad de pedirle ayuda, porgque me siento muy mal. Soy una nifia de 15
afios y producto de una malformacion congénita, como dice mi médico, tengo
defectos muy visibles en mi cara. Mis padres me quieren mucho pero yo puedo ver
el embarazo de ellos cuando alguien visita la casa por primeravezy sé que sufren
mucho por eso. Cuando era nifia creo que esto no me afectaba mucho, porque
[legué a acostumbrarme a las burlas de los muchachos en el barrio, pero al final
me dejaban jugar con ellos. Sin embargo, ahora que he crecido y me gustan las
fiestas, ningun varén quiere bailar conmigo, pese a que bailo bastante bien, mi
cuerpo no es feo y mis padres me compran ropa bonita. Ademas, en la escuela soy
cooperadora y cuando alguien no entiende y yo sg, los ayudo, tampoco soy pesa-
da y me relaciono con todos los que me aceptan. Yo no los culpo, porque mis
defectos son muy visibles. Muchas veces me pregunto qué habré hecho para
merecer tan terrible mal, porque, que yo sepa, nunca le he hecho mal a nadie.
Cuando le pregunto a mi madre, ella me dice que tal vez esté expiando los
pecados cometidos por €ella, pero sé que no es verdad porque ella es una mujer
excelente. Me siento como al borde de un precipicio. ¢qué puedo hacer?
Espero su respuesta.
Desesperada

El primer tema que se puede extraer de la carta emana de lafirma, la* deses-
peracion”, al no ver salida para su problema. Otro tematiene que ver con la
“evolucion” de las representaciones de la muchacha sobre su defecto a
través de su vida. Un tercer tema versa sobre las “causas’ que motivaron
su desgraciay por Ultimo uno que expresa una profunda “aversion” hacia
los seres humanos que no son capaces de reconocer en ella, elementos
positivos y basan su rechazo en uno solo de sus aspectos, € fisico.

4. Elaborar tipologias: Estas pueden partir del enfoque Emic, es decir, de las
clasificaciones delos propios suj etos estudiados o del enfoque Etic, elabora-
das por €l investigador. En un estudio sobre calidad de los servicios en tres
policlinicos de la Provincia Habana, las enfermeras clasificaban a los pa-
cientescomo “ probleméticos’ y “buenos’, en funcion delas exigencias que
les planteaban. El investigador los rotul6 como “ pacientes con atas expec-
tativas sobre el servicio” y con “bajas expectativas’.

5. Desarrollar proposiciones y conceptos. Los conceptos y proposiciones
propician el paso de ladescripcion alainterpretacion y lateoria. Estos de-
notan unaorganizacion dindmicade hechos o datos parti culares, expresados
de forma abstracta. En el estudio delacalidad de |os servicios antes referi-
do, el concepto de “control” era constantemente esbozado por el equipo de
direccion. El investigador identifico un amplio abanico de actividades coti-
dianas encaminadas haciael control del personal del policlinico.

L os conceptos elaborados por €l investigador son el resultado del andlisisde
todoslos datos referentes aun temay expresan laesenciadel mismo. En el
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mismo estudio se utiliz6 el concepto de “ estrategias de evasion” paradeno-
tar toda unagama de acciones que realizaban los trabajadores paraevadir €l
control, como lafirmadelatarjetade entradade varios trabajadores por uno
solo o escribir en latarjeta “terreno”, para no tener que regresar alas 4.00
pm. afirmar lasalida.

Un paso superior en el andlisis consiste en lablsqueda de elementos comu-
nes entrelostemasyy larotulacion, con una palabra o frase que los designe.
El concepto de Apariencia en lareferidainvestigacion sirvié pararelacio-
nar temas como el de las estrategias de evasion del personal, con el del
manejo delarelacion del equipo de direccidn con los supervisoresdel muni-
cipio, laprovinciay el nivel central.

L as proposiciones son enunciados de caracter general, basadas en los da-
tos, pero con un nivel de abstraccion inferior a de los conceptos. En €l
estudio se utilizd la siguiente: “el personal tomaba precauciones para
evitar ser descubiertos violando normas disciplinarias’ .

El estudio riguroso de los temas, |a elaboracion de tipologias y |a blsqueda
de conexiones entre datos particulares conducen a un nivel de generaliza-
ciones de diverso grado, requeridas para llegar alas proposicionesy los
conceptos.

6. Actualizacion bibliogréfica: La habilidad para extraer esencias sobre la
dindmica de las relaciones que se producen en determinado objeto de estu-
dio, pasa por €l conocimiento de marcos teodricos y trabajos diferentes, de
los que €l investigador extraera los elementos relevantes a la situacién en
estudio y formaraunaamalgamasingular, en correspondenciacon las parti-
cularidades del contexto. Esto es particularmente importante en losinvesti-
gadores de poca experiencia. Sin embargo, es necesario insistir en que €l
resultado debe ser una configuracién nuevay no lacopiadelas proposicio-
nesy conceptos empleados en otros estudios.

El conocimiento de los marcos tedricos es fundamental, puesto que ofrece

referencias generales que si son validas paramuchos estudios, por jemplo,

el interaccionismo simbdlico inquiere sobre:

a) ¢Como se definen las personas asi mismasy aotros, a sus escenariosy
sus actividades?

b) ¢Como se desarrollan y cambian las definiciones y perspectivas de las
personas?

c) ¢Cud es el gjuste entre las diversas perspectivas de las distintas perso-
nas?

d) ¢Cudl es el gjuste entre |as perspectivas de las personas y sus compor-
tamientos?

e) ¢Como afrontan las personas las discrepancias entre sus perspectivas y
comportamientos?

7. Planteamiento de un hilo enlazador del fendmeno en estudio: Este hilo
darespuesta a problema de investigacion y es un elemento decisivo en la
integracion de temas en la investigacion. Muchas veces € hilo conductor
coincidecon el titulo del trabgjo: “Lacaidad delos serviciosen 3 policlinicos
de Provincia Habana’



La codificacion de los datos

El desarrolloy refinamiento de lainterpretacion de los datos se produce por la
codificacion. Este proceso incluye el agrupamiento por temas delos datosy su ang
lisis. De agqui se derivan las proposiciones, lasinterpretacionesy los conceptos. Este
momento del andlisis propicialajerarquizacion de temas con el desarrollo de aque-
[los que se consideren relevantes al estudio. Algunas hipotesis se prueban, se profun-
dizan ideasy proposicionesy se descartan los temas irrelevantes.

Pasos a seguir en la codificacion:

1. Desarrollo de categorias de codificacion: Para ello se debe confeccio-
nar unarelacion detodoslostemasextraidosdel andisisinicial. Laplasmacion
debe ser [o més exhaustiva posible. Deben tenerse algunasideasapriori del
tipo de datos que debe comprender una categoria determinada. Una vez
identificadas las categorias esenciales, se procede a un nuevo andlisis que
puedarevelar solapamientos. Elloimplica suagrupamiento y/o redefinicion.
En €l estudio de calidad delos servicios se utiliz6 como categorialaproposi-
cion “ el personal tomaba precauciones para evitar ser descubiertos
violando normas disciplinarias’ y como tema recurrente de conversa-
cion, el control. A cada categoria de codificacion debe asignérsele un nu-
mero, unasiglao unaletra. Cuando se establezcan relaciones [ 6gicas, debe
utilizarse mas de un simbolo. En la referida investigacion a control se le
asigné lasigla(ctl.), mientras que ctl.1 se referia al control desde la pers-
pectivadelostrabajadoresy ctl.2, desde laOpticade laadministracion. Las
combinacionesy lassiglas son decididas por el investigador.

2. Codificacion de los datos: La lista de categorias debe escribirse con un
margen izquierdo lo suficientemente amplio, que permita la colocacion del
signo o lacombinacion de signos correspondiente. Cuando se analizalapropo-
siciéon “ el personal tomaba precauciones para evitar ser descubiertos
violando normas disciplinarias’, se deben codificar, tanto los enunciados
que la apoyan (“ Las optometristas se turnan para estar cada dia una
diferente a las 8.00 am. y firmar la tarjeta a las demas’) como los que la
contradicen. (“En nuestro centro la entrada y salida es controlada riguro-
samente” ) Esta fase favorece la supresidn, expansion, redefinicion y la adi-
cién de categoriasy en ellapreval ece unareglafundamental del andlisis cua-
litativo: las categor ias deben ajustarsey derivarse delos datosy no ala
inversa. Si como es frecuente, se advierte que algunos datos estan presente
en més de una categoria, debe asignérsel e codigos de todas ellas.

3. Separacion de los datos por categorias de codificacion: Esta separa-
cion debe hacerse de formatal que se pueda identificar el lugar de donde
provienen |los datos, ya sea mediante lainclusion de una parte del texto que
sea explicativa o0 marcando la parte del texto d